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por medio de la cual se reglamenta el servicio
para los usuarios del transporte aéreo interno
e internacional y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley busca regla-
mentar el servicio transporte aéreo interno e interna-
cional.

Articulo 2°. Informacion sobre cambios, demo-
ras o cancelacion en los vuelos. La aerolinea debera
informar al pasajero sobre demoras en los vuelos,
cancelacion y desvio de los mismos a mas tardar con
cuatro (4) horas de antelacion al vuelo, por el medio
de comunicacion méas rapido posible (celular, telé-
fono, fax, correo electrénico), so pena de incurrir en
sancion por el incumplimiento.

Paragrafo. Cuando la aerolinea incumpla con
el vuelo pactado de manera total o parcial, debera
a eleccion del viajero, prestar otros servicios de la
misma calidad o reembolsar o compensar el precio
pactado por el servicio incumplido.

Ante la imposibilidad de prestar el servicio de la
misma calidad, el prestador deber& contratar a sus
expensas con un tercero, la prestacion del mismo.

Articulo 3°. Adicionese el articulo 1882 del De-
creto nimero 410 de 1971 (Cédigo de Comercio)
con el siguiente inciso. Demoras o Cancelacion del
vuelo por causas de fuerza mayor o caso fortuito.

Cuando los vuelos no puedan iniciarse en las con-
diciones estipuladas o se retrasen por causas técnicas
0 por razones meteoroldgicas o atmosféricas, una
vez superada la causa del retraso; los vuelos se reini-
ciarén respetando estrictamente el orden de horario e
itinerarios de los mismos.

Articulo 4°. Compensaciones al usuario o pasa-
jero. Cuando los vuelos se encuentren, en los casos

de cancelaciones, interrupciones, demoras, desvios o
cualquier otro evento que sea imputable a la aeroli-
nea, el transportador debera informar al pasajero, e/
transportador compensara al pasajero conforme a
lo siguiente:

1. Demoras. Cuando haya demora en la inicia-
cion del vuelo (inicio del rodaje para decolar) y por
lo tanto no se cumpla con el horario programado del
vuelo, autorizado por la Aerondutica Civil, se obser-
varé lo siguiente:

a) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora
e inferior a tres (3), se suministrard al pasajero un
refrigerio y una comunicacion telefonica -que no ex-
ceda de cinco (5) minutos— o por el medio mas &gil
disponible al lugar de destino, o al de origen en caso
de conexiones, a requerimiento del pasajero;

b) Cuando la demora sea superior a tres (3) horas
e inferior a cinco (5), ademas de lo anterior, se de-
bera proporcionar al pasajero alimentos (desayuno,
almuerzo o cena, segln la hora);

¢) Cuando la demora sea superior a cinco (5) ho-
ras, ademas de lo anterior, el transportador debera
compensar al pasajero conforme a lo establecido
en el numeral 4 del presente articulo. Sin embargo,
cuando esta demora sobrepase de las 10:00 p. m.
(hora local), la aerolinea debera proporcionarle, ade-
mas, hospedaje y gastos de traslado de ida y regreso
al aeropuerto.

2. Cancelacion. En los casos que la aerolinea de-
cida cancelar el vuelo, teniendo el pasajero reserva
confirmada, se le sufragaran los gastos de hospedaje
y transporte de ida y regreso al aeropuerto. Ademas,
si se presenta demora antes de la cancelacion del
vuelo, el pasajero recibira las compensaciones pre-
vistas en el numeral 1 segln corresponda.

3. Anticipacion del vuelo. Cuando la aerolinea
anticipe el vuelo en més de una hora, sin avisar al
pasajero, o cuando habiéndole avisado le resulte im-
posible viajar en el nuevo horario impuesto, se le de-
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bera proporcionar el viaje a su destino final en el si-
guiente vuelo que le resulte conveniente de la propia
aerolinea, en la misma ruta. En caso de no disponer
de vuelo, el transportador debera hacer las gestiones
necesarias por su cuenta, para el embarque del pasa-
jero en otra aerolinea. En estos casos el pasajero no
pagara ningln excedente si el nuevo cupo correspon-
diera a una tarifa superior. De no aceptar el pasajero
ninguna de estas alternativas, podra exigir la devolu-
cion del precio pagado, sin penalizacion alguna.

4. Sancion por incumplimiento o compensa-
cion adicional. La aerolinea deberd compensar al
pasajero con una suma equivalente minimo al 25%
del valor del trayecto, pagadera en dinero o cualquier
otra forma aceptada por el pasajero, ademas de lo
consagrado en el articulo 3° de la presente ley, en los
siguientes casos:

— Demora superior a cinco (5) horas, por causas
imputables a la aerolinea.

— Cuando no se dé cumplimiento expreso a lo
consagrado en el articulo 2° de la presente ley.

Articulo 5°. Sobreventa de tiquetes aéreos. Pro-
hibase totalmente la sobreventa de tiquetes aéreos, en
consecuencia la aerolinea solo podra disponer para la
venta hasta el 100% de la capacidad del vuelo.

Articulo 6°. Cumplimiento de promociones. La
Superintendencia de Industria y Comercio vigilara el
estricto cumplimiento de las promociones que publi-
citen las diferentes aerolineas, tales como los planes
de viajero frecuente y deméas promociones ofrecidas
al pasajero.

Las promociones ofrecidas deben ser absoluta-
mente claras y sus tarifas aéreas debidamente re-
gistradas. En caso de anunciarse publicamente sus
condiciones, deberd cumplirse a cabalidad con lo
anunciado.

Paragrafo. Paquetes todo incluido. Sin perjui-
cio de lo establecido en la Ley 300 de 1996 (Ley
General de Turismo), cuando se ofrezcan paquetes
“todo incluido” el transportador y/o agente de viajes
debera informar claramente al pasajero las condicio-
nes de dicho producto por escrito con en letra clara
y legible.

A los efectos de esta norma se entiende por pa-
quetes todo incluido, el producto ofrecido por una
aerolinea o agencia de viajes incluyendo ademas de
los tiquetes para el transporte aéreo, porcion terres-
tre, es decir, alojamiento, alimentacion, transporte
aeropuerto —hotel— aeropuerto, y tours, ente otros.

Articulo 7°. Responsabilidad sobre el equipaje.
Cuando el equipaje de un pasajero, no llegue, o siga
en otro vuelo, de modo que implique espera para su
duefio o que tenga que regresar al aeropuerto para re-
clamarlo, la aerolinea debera pagar penalidad a favor
del pasajero por el veinte por ciento (20%) del cos-
to total del tiquete, asi mismo como el costo de los
traslados hasta y desde el aeropuerto, seran asumidos
por el trasportador. En tales casos, la aerolinea tam-
bién sufragara al pasajero los gastos por elementos
de aseo. La aerolinea sera responsable por el debido
cuidado del equipaje de cada pasajero, desde el mo-
mento del aforo o ingreso al avion.

Articulo 8°. Sistema de Atencion al Usuario. To-
das las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular de pasajeros que operen
en Colombia, deberdn disponer en cada aeropuerto
donde operen, de un Sistema de Atencion al Usua-
rio a través del cual deberan recibir y atender, de
manera inmediata y personal, las quejas, reclamos
o sugerencias de los pasajeros, ofreciendo las solu-
ciones inmediatas que sean pertinentes de acuerdo a
las circunstancias, y en su defecto, deberan transferir
inmediatamente el requerimiento correspondiente a
la persona o dependencia que debe darle solucion a
la mayor brevedad posible.

Asi mismo, debera garantizar atencion a familia-
res de victimas de accidentes que llegaren a presen-
tarse en la aerolinea donde se transporte al pasajero.

Articulo 9°. Prohibase a las aerolineas el uso de
La lista de viajeros no conformes.

Articulo 10. Vigencia. La presente ley rige a par-
tir de su promulgacion y deroga todas las disposicio-
nes que le sean contrarias.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. 1Colombia cuenta actualmente con 590 aero-
puertos y campos de aterrizaje de los cuales: 74 son
de propiedad de Aero Civil, 14 de los departamentos,
94 municipales, 9 militares, 185 fumigacion, 214
privados.

Segun informacion emitida por la Aerondutica
Civil la siguiente es la lista de aeropuertos en Co-
lombia, organizados por los departamentos que com-
ponen nuestro pais.

1 https://www.mintransporte.gov.co/loader.php?IServicio

=FAQ&IFuncion=viewPreguntas&id=67#a473
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2Aeropuertos por departamentos
Amazonas

Leticia, Alfredo Vasquez Cobo
Antioquia

Carepa, Antonio Roldan Betancur
Medellin, Olaya Herrera
Puerto Berrio, Morelia
Remedios, Alberto Jaramillo Sanchez
Rionegro, José Maria Cérdova
Urrao, Ali Piedrahita

Arauca

Tame, Gabriel Vargas Santos
Atlantico

Barranquilla, Ernesto Cortissoz
Bolivar

Cartagena, Rafael Nufiez
Boyaca

Paipa, Juan José Ronddn
Caldas

Caqueta

Casanare

Hato Corozal

Paz de Ariporo

Tabl6n de Tamara

Trinidad

Yopal, El Alcaravéan

Cauca

Cesar

Valledupar, Alfonso Lépez Pumarejo
Choco

Condoto, Mandinga

Nuqui, Reyes Murillo

Quibdo, El Carafio

Cordoba

Monteria, Los Garzones
Cundinamarca

Bogot4, El Dorado

Guaymaral

La Guajira

Riohacha Almirante Padilla
Magdalena

Santa Marta, Simon Bolivar
Meta

San Martin de los Llanos
Villavicencio, Vanguardia
Nariiio

Norte de Santander

Clcuta, Camilo Daza

Ocaria, Aguas Claras

Putumayo
Puerto Asis, Tres de Mayo

2 http://www.aerocivil.gov.co/Aerodromos/Aeropuertos/
Paginas/Inicio.aspx

Quindio

Armonia, El Edén
Risaralda

San Andrés v Providencia
San Andrés, Gustavo Rojas Pinilla
Santander

Bucaramanga, Palonegro
Sucre

Corozal, Las Brujas

Toll, Golfo de Morrosquillo
Tolima

Flandes, Santiago Vila
Ibagué, Perales

José Celestino Mutis

Valle del Cauca

Vaupés

Mitd, Fabio Alberto Leon Bentley
Vichada

Puerto Carrefio, Germéan Olano

2. Aerolinea

3Lineas aéreas, 0 aerolineas, son aquellas orga-
nizaciones que se dedican al transporte de pasajeros
0 carga, Y, en algunos casos, animales, por avion.

4Clases de servicios. Los servicios aéreos comer-
ciales de transporte publico podran ser regulares o
no regulares; los primeros son los que se prestan con
arreglo a tarifas, itinerarios, condiciones de servicios
y horarios fijos que se anuncian al publico; los ulti-
mos no estan sujetos a las modalidades menciona-
das. Unos y otros pueden ser nacionales o interna-
cionales.

3. Definicién. Transporte publico interno es aquel
que se presta exclusivamente entre puntos situados
en el territorio de la Republica; este puede ser tron-
cal, secundario, regional, aerotaxi, de carga y espe-
cial de carga.

4. Abuso en el servicio

Entre al afio 2010 y lo corrido del 2013 han sido
radicados ante la Superintendencia de Industria y
Comercio 1.323 quejas provenientes de consumido-
res y/o usuarios quejosos y reclamantes por las aero-
lineas del pais, esto por motivos de retrasos, cancela-
ciones, cambios, demoras, anticipaciones, sobre ven-
ta de tiquetes en vuelos internos como internaciona-
les, esto teniendo en cuenta que la Ley 446 de 1998,
ley 1480 de 2011 y articulo 24 del Coédigo General
del Proceso, delegan a dicha entidad para conocer y
decidir de las acciones de proteccién al consumidor.

Asi mismo, la Confederacion Colombiana de
Consumidores, aunque no es ente competente, para
dirimir y conocer de quejas y reclamos del usuario
en contra de las aerolineas, en el trascurso del afio
2012 y 2013, ha recibido via correo electronico 160
quejas interpuestas por los usuarios a las diferentes
aerolineas.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Aerol%C3%ADnea

4 http://www.aerocivil.gov.co/AAeronautica/Rrglamenta-
cion/RAC/Paginas/Inicio.aspx
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
Oficina de Transporte Aéreo - Grupo de Normas Ae-
ronauticas Reglamentos Aeronauticos de Colombia -
Parte Tercera 1.
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Actualmente hemos evidenciado que los usuarios
del transporte aéreo se han visto afectados cuando
realizan trayectos aéreos por diversas causas, entre
las cuales podemos destacar la demora en salida de
los vuelos tanto nacionales como internacionales, la
sobreventa de tiquetes aéreos sobre todo en tempo-
rada alta y las arbitrariedades que se presentan en
contra de los usuarios que utilizan este medio de
transporte.

No es ajeno para nosotros que actualmente la so-
breventa es una practica legal y comun en el sector
turistico, pero si lo vemos desde el punto de vista
del consumidor y usuario, la sobreventa de pasajes
aéreos “es ilegal, porque viola las normas de pro-
teccion al consumidor y el contrato que suscribe el
usuario que compra el pasaje” vy, si bien reconoce
gue es una practica comun en las compafiias aéreas,
el hecho de que la aerolinea reembolse al pasajero la
suma que pago por su pasaje no la exime de la res-
ponsabilidad administrativa, respecto de la norma de
proteccion al consumidor. No obstante en la Comu-
nidad Europea existe una normativa que apunta a re-
ducir considerablemente la frecuencia de las denega-
ciones de embarque y frenar esta practica abusiva de
las compaiiias aéreas. La norma establece multas a
cargo de las transportadoras, que deberan pagarle al
pasajero que no pudo embarcar. Situacion que puede
ser implantada en esta Nacion, como lo menciona el
articulado expuesto.

Es sabido por todos que el Cédigo de Comercio,
o0 Decreto nimero 410 de 1971, le dio libre albedrio
a la Aeronautica Civil para que reglamentara todo lo
pertinente al transporte aéreo, siendo esta Entidad
pertinente en la creacion de la misma, sin embargo,
las empresas aéreas no dan cabal cumplimiento a esta
normatividad, saltdndose asi mismo, los parametros
regulados y vulnerando los derechos del consumidor
0 usuario.

De igual manera existe gran desconocimiento
de esta norma por parte de los usuarios o pasajeros,
quienes se ven diariamente afectados por situacio-
nes inesperadas como son la demora en los vuelos,
la cancelacion y hasta la sobreventa de los mismos.

Se realiz6 una pequefia encuesta a varios usuarios
en el Aeropuerto “El Dorado”, ubicado en la ciudad
de Bogota, quienes manifestaron su inconformidad
y el desconocimiento de presuntas indemnizaciones
por demora o cancelacion en vuelos nacionales e
internacionales. De igual manera hicieron alusion a
reclamaciones que han presentado a las aerolineas,
quienes no proponen una pronta solucién a los alter-
cados presentados y los clientes no son propiamente
su prioridad.

Segun informe de calidad presentado por la Aero-
nautica Civil en el mes de mayo de 2012, el mayor
motivo de presentacion de quejas hacia las aeroli-
neas, fue por demoras en vuelos, siguiendo en su
mismo orden la cancelacion de los mismos y fina-
lizando con el equipaje, lo cual se puede apreciar a
continuacion:

“1.1 MOTIVO DE LAS QUEJAS

La insatisfaccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo, en el mes de mayo de 2012, en

vuelos domésticos generaron de Vuelo 113 (27%),
Reservas 23 (6%), Sobreventa 14 (3%) y finalmente
equipaje 13 (3%)°.

Como usuarios de esta clase de transporte enten-
demos los casos de fuerza mayor, como son las fallas
técnicas o situaciones atmosféricas, pero en oportu-
nidades las Empresas se valen de estos argumentos
para sobrevender vuelos, situacion que nos perjudica
grandemente, porque debido a estas fallas podemos
perder grandes oportunidades laborales, compromi-
sos familiares, entre otras.

Los usuarios de esta clase de transporte, estan
bastantes inconformes con el abuso y arbitrarieda-
des de las aerolineas hacia el consumidor (pasajero
0 usuario), es evidente que a diario y en especial en
periodos vacacionales o fines de semana largos esta
situacién empeora, por ello, la necesidad de tomar
alguna medida frente a este tipo de atropellos.

En esa medida las disposiciones que el proyecto
contiene deberan traducirse en mecanismos eficaces
en la realizacion de los derechos del consumidor, a
través de la adopcion y puesta en marcha de una ver-
dadera solucion, y por ello hoy sometemos a con-
sideracion, para discusion y aprobacion, la presente
iniciativa.

Esta iniciativa pretende entones sefialar normas
para un buen servicio al usuario o0 pasajero y que
pueda llegar a tener un agradable viaje.

5. Marco Constitucional

Articulo 2°. Constitucion Politica de Colombia.
Son fines esenciales del Estado: servir a la comuni-
dad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participa-
cion de todos en las decisiones que los afectan y en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convi-
vencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas
para proteger a todas las personas residentes en Co-
lombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y de-
mas derechos y libertades, y para asegurar el cum-
plimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Articulo 24. Todo colombiano, con las limita-
ciones que establezca la ley, tiene derecho a circular
libremente por el territorio nacional, a entrar y salir
de él, y a permanecer y residenciarse en Colombia.

Segiin Sentencia del 23 de noviembre de 2012,
emitida por la Honorable Corte Constitucional,
manifiesta que:

Sentencia T-987 de 2012

LA NATURALEZA CONSTITUCIONAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
AEREO DE PASAJEROS

... 4. El Congreso, dentro de su clausula general
de competencia para la produccién normativa, esta
investido de la facultad para expedir las leyes que
rigen la prestacion de los servicios publicos (articulo

5 http://190.27.249.227/AAeronautica/Estadisticas/ TAe-
reo/Documents/BOLETIN%20MAY 0%202012.pdf.
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150-23 C. P.) En gjercicio de esa competencia, se ex-
pidio la Ley 336 de 1996 — Estatuto del Transporte,
en cuyo articulo 68 confiere al transporte aéreo la
condicion de servicio publico esencial. Esta conno-
tacion, como lo ha sefialado la jurisprudencia cons-
titucional, implica necesariamente que la actividad
académica asi calificada esta intrinsecamente rela-
cionada con la eficacia de los derechos fundamenta-
les, de modo que debe garantizarse por el Estado su
continua, eficiente y adecuada prestacion. La defini-
cion de estos servicios, en criterio del mismo prece-
dente, corresponde al legislador, quien debe cumplir
con el criterio material expuesto.

Sobre el particular, se ha sefialado por parte de la
Corte, en el ambito del analisis de constitucionalidad
de normas que fijan la prohibicion de la huelga en
esa clase de actividades, que “la Corte ha acudido al
criterio de acuerdo con el cual un servicio publico es
esencial cuando “las actividades que lo conforman
contribuyen de modo directo y concreto a la protec-
cion de bienes o a la satisfaccion de intereses o a la
realizacion de valores, ligados con el respeto, vigen-
cia, ejercicio y efectividad de los derechos y liberta-
des fundamentales”B). || En un principio, la Corte
considero que debia juzgar en cada caso concreto
si la prohibicion de la huelga en una determinada
actividad respondia al requisito de que la labor ana-
lizada constituyera un servicio publico esencial. Con
base en este criterio, la Corte ha declarado que ser-
vicios como la banca central®; el transportel®; las
telecomunicaciones'®); la explotacion, refinacion,
transporte y distribucion de petréleotd y los servi-
cios publicos domiciliarios*®, son materialmente
servicios piiblicos esenciales”9l.

En el caso del transporte, en general, y su moda-
lidad aérea, en particular, concurren diversas razo-
nes para concluir que se trata de un servicio publico
vinculado estrechamente con la satisfaccion de los
derechos fundamentales. Las sociedades contem-
poraneas, signadas por procesos de urbanizacion y
especializacion de los factores productivos, obligan
a que los individuos deban permanente movilizarse
largas distancias, en aras de ejercer sus derechos y
competencias, acceder a distintas posiciones juridi-
cas, cumplir con sus obligaciones contractuales, di-
rigirse a la infraestructura para la prestacion de otros
servicios publicos, etc. La libertad de locomocién,
asi entendida, no se concentra exclusivamente en la
garantia de transitar libremente por el territorio na-
cional, sino también con la existencia de mecanis-
mos que permitan hacerlo en condiciones razonables
y adecuadas. Esos instrumentos no son otros que los
medios de transporte de pasajeros.

Existe, en ese orden de ideas, un vinculo inescin-
dible entre la vigencia de mdltiples derechos fun-
damentales y el acceso al transporte. En efecto, el
derecho a ejercer una actividad laboral, a obtener el
servicio educativo o de salud, o el simple ejercicio
del libre desarrollo de la personalidad, expresado
en la decision auténoma de dirigirse hacia donde se
plazca, dependen de contar con la infraestructura y
servicios adecuados para lograr esa movilidad. Esta
ha sido la posicion de la Corte en su jurisprudencia,
al sefialar que “... las actividades de las empresas
de transporte por tierra, mar y aire, indudablemente

son servicios publicos esenciales, porque estan des-
tinadas a asegurar la libertad de circulacion (articu-
lo 24 C. P), o pueden constituir medios necesarios
para el ejercicio o la proteccion de otros derechos
fundamentales (vida, salud, educacion, trabajo,
etc.) ~[10],

De igual manera, la jurisprudencia constitucional
también ha contemplado que las barreras de acceso al
transporte afectan, por si mismas, los derechos fun-
damentales, en especial respecto de aquellos sujetos
de especial proteccion. En ese sentido, la Sentencia
T-535 de 2002, que analizé la situacion de una per-
sona en situacion de discapacidad quien, en virtud de
problemas de disefio y adecuacion de infraestructura,
no podia acceder en condiciones adecuadas al Siste-
ma de Transporte Masivo TransMilenio del Distrito
Capital, determiné que “...la libertad de locomocidn
es de capital importancia por cuanto es una condi-
cion para el goce efectivo de otros derechos funda-
mentales. Segundo, esta libertad se afecta no solo
cuando por acciones positivas directamente se obs-
truye la circulacion de los ciudadanos, sino también
se ve limitado cuando se genera ese efecto indirec-
tamente o por omision en la remocion de barreras o
en la creacion de una infraestructura adecuada para
la circulacion. Tercero, el servicio de transporte pii-
blico es indispensable para el ejercicio de la libertad
de locomocion, y de los demas derechos constitucio-
nales que dependen de la posibilidad de movilizarse,
en especial para aquellos sectores marginados de la
poblacion urbana que carecen de otra alternativa de
transporte. Cuarto, el servicio basico de transporte
debe ser accesible para todos los usuarios”. (Subra-
yas fuera de texto).

Es por ese vinculo particular entre los derechos
fundamentales, en especial la libertad de locomo-
cion, y el servicio de transporte publico, que se ad-
mite que el legislador intervenga, de manera intensa,
la prestacion de ese servicio. Esto al menos a tra-
vés de dos ambitos de justificacion: el caracter de
actividad peligrosa que tiene el transporte publico
y la necesidad de ejercer el control del mercado de
prestacion del transporte, con el fin de satisfacer los
derechos de los usuarios.

... 6. Incluso desde una perspectiva tradicional de
la responsabilidad civil, el uso de vehiculos automo-
tores ha sido considerado como una actividad ries-
gosa, que requiere por ende la definicion de reglas
particulares que prevengan y limiten estos riesgos.
Ello méas ain cuando se trata de transporte publico
de pasajeros, donde las condiciones de seguridad en
la prestacion del servicio se muestran criticas para la
proteccion de la integridad fisica de los usuarios y
demas personas involucradas en esa actividad.

A partir de este criterio, se ha considerado por
la Corte que aquellas medidas que estan dirigidas a
lograr la seguridad en el transporte son compatibles
con la Carta y hacen parte del margen de configu-
racion legislativa sobre la materia. Estas regulacio-
nes, ademas, estan estrechamente vinculadas en la
proteccion del bien comun, interesado en el acceso
en condiciones de seguridad al servicio de transpor-
te pablico que, como se explico, es vehiculo para la
satisfaccion de distintas garantias constitucionales.
Sobre el particular, expone la jurisprudencia que “la
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prestacion del servicio publico de transporte es re-
gulada por la ley por expreso mandato de la Carta
Politica (articulo 150-23), de ahi que corresponda al
Congreso la expedicion de leyes que regulen la pres-
tacion permanente, continua y regular de dicho ser-
vicio, dada la intima conexidad del servicio publico
de transporte con algunos derechos fundamentales,
asi como la funcion economica que con la prestacion
de ese servicio publico se cumple. ||Asi, el transporte
publico ha sido por virtud de la ley catalogado como
un servicio publico esencial (Ley 336 de 1996, arti-
culo 5°), el cual se prestara bajo la regulacion del
Estado, e implicara la prelacion del interés general
sobre el particular, en especial para garantizar la
prestacion eficiente del servicio y la proteccion de
los usuarios. La seguridad, segun lo disponen el ar-
ticulo 2° de la ley mencionada, y el literal e) del ar-
ticulo 2° de la Ley 105 de 1993, constituye prioridad
esencial en la actividad del sector y del Sistema de
Transporte en general”.

Esto explica que el legislador haya designado au-
toridades administrativas que tienen la funcion espe-
cifica que ejercer la vigilancia, inspeccion y control
del transporte, en aras de satisfacer esas condiciones
de seguridad. Si se parte de la base que la actividad
del transporte tiene riesgos intrinsecos, derivados del
trafico, que a su vez resultan particularmente gravo-
sos al tratarse de un servicio colectivo que involucra
la proteccion de la integridad fisica de una pluralidad
de personas, es necesario que se regule la materia
de manera intensa, en sus distintos aspectos técnicos
y operativos, y se prevea la institucionalidad estatal
encargada de verificar el cumplimiento de esa nor-
matividad.

Esta ha sido la posicion de la jurisprudencia cons-
titucional, al sefialar que “[l]a importancia y el ca-
rdcter riesgoso del transito vehicular justifican en-
tonces que esta actividad pueda ser regulada de ma-
nera intensa por el Legislador, quien puede serialar
reglas y requisitos destinados a salvaguardar la vida
e integridad de las personas, asi como a proteger los
bienes y propiedades. Por ello esta Corte ha resalta-
do que el transito es una actividad “frente a la cual
se ha considerado legitima una amplia intervencion
policiva del Estado, con el fin de garantizar el orden
y proteger los derechos de las personas "M, El con-
trol constitucional ejercido sobre las regulaciones de
transito debe entonces ser ductil, a fin de no vulnerar
esa amplitud de la libertad de configuracion y de las
facultades del Legislador para regular el transito,
debido a su caracter riesgoso ~[12]

Esta funcion de reglamentacion, para el caso par-
ticular del transporte aéreo, se ejerce a traves de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC). Asi,
el legislador dispuso en el articulo 86 de la Ley 336
de 1996 que “el Modo de Transporte Aéreo, ademds
de ser un servicio publico esencial, continuard ri-
giéndose exclusivamente por las normas del Codigo
de Comercio (Libro Quinto, Capitulo Preliminar y
Segunda Parte), por el Manual de Reglamentos Ae-
ronauticos que dicte la Unidad Administrativa Es-
pecial de Aerondutica Civil, y por los tratados, con-
venios, acuerdos prdcticas internacionales debida-
mente adoptados o aplicados por Colombia”. A esta
norma se suma lo previsto en el articulo 1782 del

Cddigo de Comercio, el cual dispone que “por “au-
toridad aerondautica” se entiende el Departamento
Administrativo de Aeronautica Civil o la entidad que
en el futuro asuma las funciones que actualmente
desempeiia dicha Jefatura. || Corresponde a esta au-
toridad dictar los reglamentos aerondauticos”. ...

... Breve referencia a los derechos del consu-
midor frente a los servicios publicos

...14. La Constitucion, al definir los derechos co-
lectivos y del ambiente, tiene una especial preocu-
pacion en la satisfaccion de los derechos de los con-
sumidores. En ese sentido, el articulo 78 C. P. deter-
mina que (i) la ley regulara el control de calidad de
los bienes ofrecidos y prestados a la comunidad, asi
como la informacion que debe suministrarse al pd-
blico en su comercializacion; (ii) concurrira respon-
sabilidad de los productores y proveedores de servi-
cios que, segun lo estipule la ley, atenten contra la
salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento
a consumidores y usuarios; y (iii) el Estado esta obli-
gado a garantizar la participacién de las organizacio-
nes y consumidores de usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen.

A partir de esta prevision, la jurisprudencia cons-
titucional ha concluido que la Carta Politica super6
la vision del liberalismo econémico clésico segun la
cual los consumidores, de un lado, y los productores
y proveedores, del otro, estan en pie de igualdad con-
tractual. Antes bien, se reconoce que en realidad se
encuentran en un plano econémico desigual, basado
en el predominio del productor del bien o el provee-
dor del servicio, merced que fija las condiciones para
la comercializacion.

Asi, es necesario que el Estado intervenga con el
fin de equiparar a los consumidores, a través de la
garantia de sus derechos a acceder a bienes y ser-
vicios de calidad. Solo de esta manera se logra un
equilibrio entre el poder factico de los proveedores
y productores y la obligatoriedad constitucional de
acceso, en las condiciones anotadas, a los bienes y
Servicios.

Asi lo ha sefalado la Corte al prever esta modifi-
cacion en el paradigma de los derechos de consumo.
Al respecto, la Sentencia C-749 de 2009 sefialo:

... “6. Como lo ha resaltado la Corte en decisiones
anteriores, el tratamiento de los derechos de los con-
sumidores y usuarios tuvo un cambio significativo
a partir de la expedicion de la Constitucion Politica
de 1991. En el periodo preconstitucional, la relacion
entre los sujetos que concurren al circuito comercial
de distribucion de bienes y servicios (productores,
comercializadores y consumidores) estaba basada
en las reglas propias del liberalismo econémico. Los
consumidores, en su condicion de adquirentes de los
productos, estaban en un plano de igualdad de nego-
ciacion con los oferentes de los mismos y, en caso
que se encontraran desequilibrios en su compraven-
ta, bien por desigualdades ostensibles en el precio
o0 en la calidad exigible de las mercaderias, tenian
a su disposicion las herramientas propias del dere-
cho civil para reparar el dafio sufrido (resarcimiento
de la lesién enorme, saneamiento por eviccion o por
los vicios ocultos del bien, responsabilidad civil con-
tractual, etc.). Esto implicaba, como es obvio, la pre-
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suncién que los productores, intermediarios y con-
sumidores (i) acceden al mercado en idénticas con-
diciones; (ii) tienen a su disposicion el mismo grado
y calidad de la informacion; (iii) poseen idénticas
condiciones de acceso a la solucion jurisdiccional de
los conflictos que se susciten en esas relaciones de
intercambio.

El cambio cualitativo antes citado radica en el re-
conocimiento, por parte del derecho constitucional,
de las hondas desigualdades inmanentes al mercado
y al consumo. De un lado, el avance de la ciencia y
la tecnologia en la sociedad contemporanea y, sobre
todo, la especializacion en los procesos productivos,
ocasiona grandes asimetrias de informacion entre
los sujetos que concurren al intercambio de bienes
y servicios. En efecto, los consumidores suelen ca-
recer del conocimiento y experticia suficientes para
discernir acerca de los aspectos técnicos que defi-
nen la calidad de los productos, incluso aquellos de
consumo ordinario. De igual modo, los fabricantes y
comercializadores son, en la mayoria de ocasiones,
conglomerados empresariales que tienen a su dispo-
sicion infraestructuras que, a manera de economias
de escala, participan en el mercado econémico e, in-
clusive, concurren ante las autoridades administrati-
vasy judiciales con evidentes ventajas, habida cuenta
la disponibilidad de recursos, asesorias profesionales
permanentes de primer nivel y conocimiento acerca
del funcionamiento de las instancias de resolucion
de conflictos juridicos, derivada de la condicion de
litigantes recurrentes(37],

...7. Los consumidores, en ese marco de infor-
macion asimétrica y desigualdades facticas con los
comercializadores y productores, adoptan sus deci-
siones de adquisicion de bienes y servicios basados,
esencialmente, en relaciones de confianza. El pres-
tigio obtenido por determinada marca, la novedad
del bien o, en muchas ocasiones, el éxito mediético
de una campana publicitaria, llevan al consumidor a
optar por determinado producto, incluso en aquellos
casos en que su uso conlleva riesgo social, como su-
cede con los alimentos, los farmacos de venta libre,
los vehiculos, etc.

Estas condiciones fueron advertidas por el Cons-
tituyente, quien consagro en el articulo 78 de la Carta
Politica herramientas definidas, destinadas a prote-
ger a los consumidores de las consecuencias del des-
equilibrio sustancial antes explicado”.

...15. La prescripcidn constitucional de un trata-
miento diferenciado frente a la relaciones entre con-
sumidores, productores y proveedores de servicios
ha permeado la legislacion. En tal sentido, la Ley
1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor prevé dife-
rentes regulaciones que parten de la presuncion del
desequilibrio factico mencionado y en consecuencia,
la obligacion estatal de restablecimiento. Entre estas
disposiciones se destacan las siguientes:

... 15.1. El carécter de orden publico de las nor-
mas del Estatuto y el mandato de interpretacion fa-
vorable de las reglas juridicas para el consumidor.
(Articulo 4°).

... 15.2. La responsabilidad solidaria entre pro-
ductor y proveedor cuando se trate de bienes y ser-
vicios que incumplan con condiciones de calidad y
seguridad (articulo 6°).

... 15.3. La definicion de causales taxativas de
exoneracion de responsabilidad para el productor
ante la comercializacion de productos defectuosos
(articulo 22).

... 15.4. La obligacion de los productores y pro-
veedores de otorgar los consumidores informacion,
clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, com-
prensible, precisa e idonea sobre los productos que
ofrezcan, siendo responsables por todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente infor-
macion. (Articulo 23).

... 15.5. La proteccion especial para el consumi-
dor, consistente en que las condiciones generales de
los contratos seran interpretadas de la manera mas
favorable al consumidor. En caso de duda, prevale-
ceran las clausulas mas favorables al consumidor so-
bre aquellas que no lo sean. (Articulo 34).

... 15.6. La identificacion legal de las clausulas
abusivas, en términos de afectacion de los derechos
de los consumidores, que se declaran nulas de pleno
derecho. (Articulo 43).

...16. A partir de los elementos expuestos, con-
cluye la Corte que existe un cuerpo normativo, de
origen constitucional, que tiene por objeto la protec-
cion de los intereses del consumidor, quien se en-
cuentra en un plano de desigualdad frente a produc-
tores y proveedores, lo que implica un deber estatal
de promocion respecto de aquel. Este deber se mues-
tra especialmente relevante cuando se trata de la
prestacion de servicios publicos, pues en ese escena-
rio, como se explicé en precedencia, la intervencion
estatal esta dirigida no solo a garantizar la calidad
y la prestacion eficiente del servicio, sino también
el acceso equitativo de los usuarios, habida cuenta
la relacion de dependencia entre esos servicios y la
satisfaccion material de los derechos fundamentales.

... 24. La lista de viajeros no conformes, que
como se ha explicado en realidad se trata de un regis-
tro de datos personales destinado a la denegacion del
servicio publico de transporte aéreo, vulnera el dere-
cho al hdbeas data, a partir de las siguientes razones:

... 24.1. Como se explicé en precedencia, la ju-
risprudencia constitucional ha fijado una prohibicion
general para la conformacion de listas de informacion
personal con consecuencias exclusivamente desfa-
vorables para el titular del dato, en tanto esa practica
configura un ejercicio abusivo y desproporcionado
de la facultad legal de administracién de datos perso-
nales. La lista de denegacion de servicio mencionada
s un caso arquetipico de esa practica vulneratoria de
derechos fundamentales, méas alin cuando se trata de
la prestacién de un servicio puablico esencial, gober-
nado por el principio de acceso equitativo, segin se
ha expuesto insistentemente en este fallo.

... 24.2. La inclusion de los datos personales en la
lista denegatoria es contraria al principio de libertad
en la gestion de esa informacion. La eficacia de ese
principio depende, segun se sefialo, de que el sujeto
concernido manifieste su autorizacion libre, expresa
y previa para la inclusion de sus datos en la base o
registro correspondiente. Esta autorizacion, para su
validez constitucional, estd supeditada a que el titu-
lar del dato sea informado sobre la finalidad de la
recoleccién del dato. En el caso analizado, no solo



Pagina 8

Lunes, 22 de abril de 2013

GAceTA DEL CoNGRESO 218

no se contd con una autorizacion con esas condicio-
nes, sino que Avianca S.A. hizo un uso arbitrario del
permiso para la gestion de datos de personales que
el ciudadano Quintero Navas habia realizado para
ingresar al programa de viajero frecuente de la com-
pafiia aérea, segun lo admiti6 la apoderada judicial
de la sociedad comercial accionada.

Sobre este particular debe insistirse en que la au-
torizacion para la gestion de datos personales es es-
pecifica, lo que impide la posibilidad de hacer un uso
extensivo 0, menos aun, distorsionar la manifestacion
de voluntad del sujeto concernido. Avianca S.A., a tra-
veés de una conducta abusiva en términos de la protec-
cion de los datos personales, hizo uso de datos cuya
recoleccion habia sido autorizada con el fin de acceder
a los beneficios y prerrogativas que da el estatus de
viajero frecuente, para confeccionar una lista de de-
negacion del servicio, asunto que en ninglin momento
habia sido previamente avalado por el actor.

... 24.3. Por Ultimo, la denominada /ista de via-
Jjeros no conformes desconoce abiertamente el prin-
cipio de finalidad. De acuerdo con esa prevision, la
recoleccion de datos es compatible con la vigencia
del habeas data, cuando (i) se realiza con un fin iden-
tificable; y (ii) ese proposito es acorde al orden ju-
ridico. Lo explicado en el fundamento juridico 21
demuestra que las empresas de transporte aéreo no
tienen ninguna habilitacion legal para confeccionar
listas genéricas de denegacion del servicio. En con-
trario, solo estan investidas de la potestad de negar
el acceso a los vuelos a los pasajeros que incurran
en faltas tipificadas por los RAC, en el marco de una
operacion aeronautica particular y especifica. Como
en el caso objeto de examen se demostrd que Avianca
S.A. presta un servicio publico esencial y, de la mis-
ma manera, esa actividad esta sometida al principio
de legalidad respecto de las restricciones admisibles
al acceso equitativo por parte de los usuarios, enton-
ces se esta ante una recopilacion de datos personales
contraria a las normas que regulan la aviacion civil
y el servicio pablico esencial del transporte aéreo de
pasajeros.

Marco Legal

Decreto niimero 410 de 1971. Por el cual se
expide el Cédigo de Comercio — en su CAPITU-
LO II del TRANSPORTE DE PERSONAS, AR-
TICULO 1000- contempla que:

Obligaciones del pasajero

Subrogado por el articulo 15, Decreto niimero
01 de 1990.

El pasajero estara obligado a pagar el pasaje y a
observar las condiciones de seguridad impuestas por
el transportador y por los reglamentos oficiales y a
cumplir los reglamentos de la empresa, estos Gltimos
siempre y cuando estén exhibidos en lugares donde
sean facilmente conocidos por el usuario o se inser-
ten en el boleto o billete.

El contrato celebrado para si por persona relativa-
mente incapaz no sera anulable.

Articulo 1001. Boleto y contenido

El boleto o billete expedido por el empresario de
transportes debera contener las especificaciones que
exijan los reglamentos oficiales y solo podra transfe-
rirse conforme a estos.

Articulo 1002. Desistimiento. Subrogado por el
articulo 16, Decreto nimero 01 de 1990. El nue-
vo texto es el siguiente: El pasajero podra desistir
del transporte contratado con derecho a la devolu-
cion total o parcial del pasaje, dando previo aviso al
transportador, conforme se establezca en los regla-
mentos oficiales, el contrato o en su defecto, por la
costumbre.

Transporte de pasajeros

Articulo 1877. Contenido del billete o boleto de
pasaje aéreo

El billete o boleto de pasaje, si se expide, debera
contener:

1. Lugar y fecha de emision.

2. Nombre o indicacion del transportador o trans-
portadores.

3. Lugares de partida y destino, y escalas previs-
tas, y

4. Precio del transporte.

El pasajero podra exigir que se inserte su nombre
en el billete o boleto.

Articulo 1882. Responsabilidad del transporta-
dor por incumplimiento o interrupcion del viaje.

Cuando el viaje no pueda iniciarse en las condi-
ciones estipuladas o se retrase su iniciacion por causa
de fuerza mayor o razones meteoroldgicas que afec-
ten su seguridad, el transportador quedara liberado
de responsabilidad devolviendo el precio del billete.
El pasajero podra en tales casos exigir la devolucion
inmediata del precio.

Si una vez comenzado el viaje este se interrum-
piere por cualquiera de las causas sefialadas en el
inciso anterior, el transportador quedara obligado a
efectuar el transporte de viajeros y equipajes por su
cuenta, utilizando el medio mas rapido posible hasta
dejarlos en su destino, salvo que los pasajeros opten
por el reembolso de la parte del precio proporcional
al trayecto no recorrido.

También sufragaré el transportador los gastos ra-
zonables de manutencion y hospedaje que se deriven
de cualquier interrupcion.

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Nor-
mas Aerondauticas Reglamentos Aeronauticos de Co-
lombia Parte Tercera -Actividades aéreas civiles.

Ley 336 de 1996 por la cual se adopta el estatuto
nacional de transporte en su Capitulo 11 del Trans-
porte Aéreo:

Articulo 68.

El modo de transporte aéreo, ademas de ser un
servicio publico esencial, continuara rigiéndose
exclusivamente por las normas del Cédigo de Co-
mercio (libro quinto, capitulo preliminar y segunda
parte), por el manual de reglamentos aeronauticos
que dicte la unidad administrativa especial de aero-
nautica civil y por los tratados, convenios, acuerdos,
préacticas internacionales debidamente adoptados o
aplicadas por Colombia.

Ley 105 de 1993, “por la cual se dictan disposi-
ciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen
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competencias y recursos entre la Nacion y las Enti-
dades Territoriales, se reglamenta la planeacion en
el sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 3°. Principios del transporte publico.
El transporte publico es una industria encaminada a
garantizar la movilizacién de personas o cosas por
medio de vehiculos apropiados a cada una de las in-
fraestructuras del sector, en condiciones de libertad
de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto
a una contraprestacion econémica y se regiré por los
siguientes principios:

|. DEL ACCESO AL TRANSPORTE:

El cual implica:

a) Que el usuario pueda transportarse a través del
medio y modo que escoja en buenas condiciones de
acceso, comodidad, calidad y seguridad;

b) Que los usuarios sean informados sobre los
medios y modos de transporte que le son ofrecidos y
las formas de su utilizacion;

c) Que las autoridades competentes disefien y eje-
cuten politicas dirigidas a fomentar el uso de los me-
dios de transporte, racionalizando los equipos apro-
piados de acuerdo con la demanda y propendiendo
por el uso de medios de transporte masivo;

d) Que el disefio de la infraestructura de trans-
porte, asi como en la provisién de los servicios de
transporte publico de pasajeros, las autoridades com-
petentes promuevan el establecimiento de las con-
diciones para su uso por los discapacitados fisicos,
sensoriales y psiquicos.

2. DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO
DEL TRANSPORTE:

La operacion del transporte publico en Colombia
es un servicio publico bajo la regulacion del Estado,
quien ejercerd el control y la vigilancia necesarios
para su adecuada prestacion en condiciones de cali-
dad, oportunidad y seguridad.

Excepcionalmente la Nacién, las Entidades Te-
rritoriales, los Establecimientos Publicos y las Em-
presas Industriales y Comerciales del Estado de
cualquier orden, podrén prestar el servicio publico
de transporte, cuando este no sea prestado por los
particulares, o se presenten practicas monopolisti-
cas u oligopolisticas que afecten los intereses de los
usuarios. En todo caso el servicio prestado por las
entidades publicas estara sometido a las mismas con-
diciones y regulaciones de los particulares.

Existird un servicio basico de transporte accesible
a todos los usuarios. Se permitiran de acuerdo con la
regulacién o normatividad el transporte de lujo, tu-
risticos y especiales, que no compitan deslealmente
con el sistema basico.

TITULO IV- Disposiciones sobre transporte
aéreo

Articulo 47. Funciones aeronduticas. Las fun-
ciones relativas al transporte aéreo, seran ejercidas
por la Unidad Administrativa Especial de Aeronauti-
ca Civil como Entidad especializada adscrita al Mi-
nisterio de Transporte.
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CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

El dia 17 del abril del afio 2013 ha sido presen-
tado en este Despacho el Proyecto de ley nimero
287, con su correspondiente exposicion de motivos.
Por honorable Representante Oscar de Jesis Marin y
otros honorables Representantes.

El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.

PROYECTO DE LEYN UMERO 288 DE 2013

CAMARA

por medio de la cual se regula el cobro
de derechos de grado, derechos complementarios
y se dictan otras disposiciones.
El Congreso de Colombia

DECRETA:

Articulo 1°. El articulo 122 de la Ley 30 de 1992
quedara asi:

“Articulo 122. Los derechos pecuniarios que por
costos académicos pueden exigir las instituciones de
Educacién Superior, con ocasion de la prestacion del
servicio educativo, son los siguientes:

a) Derechos de Inscripcion;

b) Derechos de Matricula;

c) Derechos por realizacion de examenes de habi-
litacion, supletorios y preparatorios;

d) Derechos por la realizacion de cursos especia-
les y de educacion permanente;
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e) Derechos de expedicion de certificados y cons-
tancias;

) Derechos complementarios;

g) Derechos de Grado.

Paragrafo 1°. El Derecho de Grado, por ser un de-
recho inherente al logro académico alcanzado a la
culminacién de un programa de formacién univer-
sitaria conforme a la ley, su valor no podré superar
el costo real de la impresion del respectivo diploma
con las medidas de seguridad y proteccién debidas.
Si se incluye costo de ceremonia, este debera ser jus-
tificado en términos proporcionales a cada uno de
los titulares del derecho, asi dara a conocer mediante
circular.

Paragrafo 2°. Las Instituciones de Educacion Su-
perior legalmente aprobadas fijaran el valor de todos
los derechos pecuniarios de que trata este articulo y
aquellos destinados a mantener un servicio médico
asistencial para los estudiantes. En todo caso, quie-
nes carezcan de capacidad econémica para sufragar-
los, no se les podré exigir su pago y conservan el de-
recho a graduarse. Estos valores deberan informarse
al Viceministerio de Educacion Superior para efectos
de la inspeccion y vigilancia, de conformidad con la
presente ley.

Paragrafo 3°. El Viceministerio de Educacion Su-
perior, fijara unos criterios materiales para concretar
los denominados derechos complementarios, cuyos
valores no deberan exceder del 25% del valor de la
matricula”.

Articulo 2°. La presente ley rige a partir de su san-
cién y publicacion.
De los honorables Congresistas,
Laureano Augusto Acuiia Diaz,
Representante a la Camara,
Departamento del Atlantico.

PROYECTO DE LEY NUMERO 288 DE 2013
CAMARA

por medio de la cual se regula el cobro
de derechos de grado, derechos complementarios
y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
El articulo 122 de la Ley 30 de 1992 quedara asi:

“Articulo 122. Los derechos pecuniarios que por
costos académicos pueden exigir las instituciones de
Educacién Superior, con gcasion de la prestacion del
servicio educativo, son los siguientes:

a) Derechos de Inscripcion;
b) Derechos de Matricula;

c) Derechos por realizacion de examenes de habi-
litacidn, supletorios y preparatorios;

d) Derechos por la realizacion de cursos especia-
les y de educacion permanente;

e) Derechos de expedicion de certificados y cons-
tancias;

f) Derechos complementarios;
g) Derechos de Grado.

Paréagrafo 1°. EI Derecho de Grado, por ser un de-
recho inherente al logro académico alcanzado a la

culminacién de un programa de formacién univer-
sitaria conforme a la ley, su valor no podra superar
el costo real de la impresion del respectivo diploma
con las medidas de seguridad y proteccion debidas.
Si se incluye costo de ceremonia, este debera ser jus-
tificado en términos proporcionales a cada uno de
los titulares del derecho, asi dard a conocer mediante
circular.

Paragrafo 2°. Las Instituciones de Educacion Su-
perior legalmente aprobadas, fijaran el valor de todos
los derechos pecuniarios de que trata este articulo y
aquellos destinados a mantener un servicio médico
asistencial para los estudiantes. En todo caso, quie-
nes carezcan de capacidad econémica para sufragar-

los, no se les podré exigir su pago y conservan el de-
recho a graduarse. Estos valores deberan informarse

al Viceministerio de Educacién Superior para efectos
de la inspeccién y vigilancia, de conformidad con la
presente ley.

Paragrafo 3°. El Viceministerio de Educacién Su-
perior, fijara unos criterios materiales para concretar
los denominados derechos complementarios, cuyos
valores no deberan exceder del 25% del valor de la
matricula”.

De los honorables Congresistas,
Laureano Augusto Acuiia Diaz,
Representante a la Camara,
Departamento del Atlantico.
EXPOSICION DE MOTIVOS

El tema del derecho de grado en las Instituciones
de Educacion Superior (IES), se ha convertido en un
tema objeto de significativos debates en el contexto
universitario y ante la Corte Constitucional frente a
posibles violaciones del derecho a la educacion por
pretensiones evidentes como las de negar la entrega
del titulo profesional a falta de cancelacion de dere-
chos pecuniarios como el de grado conforme lo esti-
pula el articulo 122 de la Ley 30 de 1992.

Esta ley rige el sistema de educacion superior
hace exactamente 20 afios y, confiere libertad a las
IES o universidades para implantar el valor de los
derechos de grado que consideren justificado, den-
tro de la vaguedad intencional “razones académicas”
que trae su contenido normativo, no estando claro
cual es el méximo valor que se deberia cobrar, por lo
que en la mayoria de situaciones, este cobro, se con-
vierte en una exigencia exorbitante sin que se pueda
solicitar reclamo alguno, no obstante ser el derecho
de grado un derecho de los estudiantes, que se ad-
quiere cuando estos han superado una serie de re-
quisitos académicos, que no deberia costar mas de lo
que se pago por el ltimo semestre o afio de univer-
sidad. La realidad es que, incluso la jurisprudencia
constitucional ha dejado sentado su precedente en el
sentido de que este cobro es exigible como derecho
pecuniario, es decir que no hay razén para oponerse
a ello ni solicitar su gratuidad.

Pero la realidad también nos indica que la Cons-
titucion Politica de 1991 en su articulo 69 ha dis-
pensado a las universidades garantias suficientes
de autonomia, pero de conformidad con la ley vy,
es precisamente desde el escenario de las decisio-
nes politicas, Congreso de la Republica, de donde
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se deben prescribir las particularidades sobre las
cuales las universidades establecen los costos del
servicio educativo en ejercicio de su autonomia y
la anica limitacion que podria encontrar esta en el
“orden publico, el interés general, el bien comdn y
los derechos fundamentales”. En esta misma linea de
argumentos la Corte Constitucional ha manifestado:

“En el caso de las Universidades, la Corte Cons-
titucional ha sido clara al senalar ademas que su
autonomia no implica la ausencia de limites y la im-
posibilidad de regulacion legislativa, y que las ga-
rantias constitucionales operan como barreras in-
franqueables a la actividad de la institucion, en tanto
que la autonomia universitaria es legitima siempre y
cuando no transgreda derechos fundamentales”!.

Pues bhien, con esta habilitacion para el Congreso
de Republica, la presente iniciativa esta encaminada
a superar este contexto problematico que se ha hecho
evidente en el transcurso de estos 20 afios de pro-
mulgada y sancionada la ley de educacion superior
y en el entendimiento de que el titulo que acredita
ser profesional, lo ha dicho la Procuraduria General
de la Nacion, “es un derecho de los estudiantes que
hayan cumplido satisfactoriamente con los deberes
de un programa de educacion superior”, el cual no
se compra sino se adquiere por mérito y por ello la
entidad educativa debe dar constancia de la satisfac-
toria culminacion de un proceso?.

Los pagos exorbitantes por derecho de grado

En el 2010, el Instituto de liderazgo de Desarro-
Ilo Humano y Organizacional “Liderazgo”, érgano
de consultoria internacional, en uno de sus proyectos
banderas “Observatorio de la Universidad Colom-
biana” y a través de la publicacion Mercado de Di-
nero realizé un andlisis de los cobros que diversas
universidades efectuaron por concepto de “derechos
de grado”, identificando una realidad que, a su jui-
cio, es inexplicable, dado que encontraron valores
extremadamente diferentes. El siguiente es el tex-
to del informe que se inserta a esta exposicion de
motivos con fines ilustrativos, guardando la fide-
lidad del mismo:

“Cuestionan montos que las IES cobran por
derechos de grado

“En Colombia hace falta una regulacion que con-
trole el cobro de este rubro académico que para miles
de estudiantes es oneroso e injustiﬁcablez, en razon
a que el costo de los derechos deberia corresponder
“s6lo a la produccién fisica del diploma que exige la
ley a cada graduado”.

Grado, un derecho que le “pega duro” al bol-
sillo

Son pocos los estudiantes y padres de familia que
saben, a ciencia cierta, qué es lo que cobran las uni-
versidades en los famosos “derechos de grado”; de
lo que si estan seguros y conscientes es que si no los
cancelan, sus hijos no podran obtener el tan anhela-
do diploma que los acredite como profesionales en
cualquier area.

1 Corte Constitucional, Sentencia T- 544 de 2006.
2 Procuraduria General de la Nacién, concepto Sentencia
C-654 de 2007.

El decir, de las instituciones de educacion supe-
rior es que se debe asumir el costo de elaboracion
del diploma, que tiene caracteristicas de seguridad
especiales y los gastos de la ceremonia (toga, birre-
te, auditorio y hasta copa de champafa en algunos
claustros). Lo que nunca advierten es que la mayoria
de esos elementos hacen parte de los activos de las
universidades, por lo que en Gltimas, terminan es al-
quilandoselos cada afio a los nuevos graduandos. En
realidad es el prestigio o representacion del “alma
mater” lo que se cobra.

Los “derechos de grado” son algo comdn en la
educacion superior y no es un tema que se debata.
De hecho, para el estudiante le es indiferente; para
el padre de familia quien debe sacar de su bolsillo el
dinero para pagar, un gasto elevado de dudoso cobro;
para el Ministerio de Educacion, un tema del que no
le interesa hablar; pero para los centros de educa-
cion, es un “dinero extra” que ayuda a engordar sus
millonarios ingresos.

Para la muestra un botén. En 2009 los ingresos
operacionales de 20 de las universidades més repre-
sentativas del pais tuvieron un crecimiento de entre
20,8y 3,9 por ciento anual en plena crisis. Sélo la Ja-
veriana y los Andes acumularon recursos por méas de
662.000 millones de pesos, en tanto el grupo entero
obtuvo ingresos cercanos a los 2,8 billones de pesos.

Si bien las universidades incurren en gastos logis-
ticos en las ceremonias de grado, la principal critica
que reciben es por el exagerado costo en algunas.
Mercado de Dinero hizo el ejercicio de averiguar el
valor de los “derechos de grado” en 11 universidades
(publicas y privadas) y se encontré con unas diferen-
cias abismales que van desde los 48.800 pesos en la
Universidad Pedagdgica, hasta los 547.000 pesos de
la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Lo curioso es que el estudiante debe cancelar es-
tos valores asi no participe en la ceremonia de grado
y opte por el llamado “grado por ventanilla”. No hay
opcion, segun el criterio de las universidades ante el
cual el Ministerio de Educacidn actua con total indi-
ferencia a sabiendas de que los mas perjudicados son
los propios estudiantes y los padres de familia.

Valor de los derechos de grado de algunas uni-
versidades

Universidad Costo en Costo en
pregrado posgrado
Pontificia Universidad Javeriana 358.000 (1) 358.000
Universidad Nacional de Colombia 120.200 (2) 343.400
Universidad del Rosario 493.00 (3) 493.000
Universidad Jorge Tadeo Lozano 547.000 386.000
Universidad de La Sabana 530.000 350.000
Universidad Militar Nueva Granada 345.000 345.000
Politécnico Grancolombiano 317.000 317.000
Universidad Externado de Colombia 515.900 515.900
Universidad Pedagdgica Nacional 48.800 78.100
Fundacion Universidad Auténoma de Co- 248.000 248.000
lombia
Universidad de Los Andes 395.000 395.000

Fuente: Sondeo realizado por Mercado de Dinero.

(1) En pregrado como en posgrado los derechos tienen un valor
de 467.000 ya que el diploma va con traduccion al inglés y latin.

(2) Estos costos son dados por circular y para cada ceremonia se
emite una nueva circular

(3) Siel estudiante quiere un grado privado el costo es de $646.000.
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Para los padres de familia es un costo que no de-
bieran asumir a estas alturas. Coinciden varios de
ellos en que, por espacio de cinco afios, han tenido
que cancelar semestres de tres, cuatro y hasta mas de
10 millones de pesos por la educacién de sus hijos y
que unos “derechos de grado”, que no es otra cosa
que el diploma profesional deberia correr por cuenta
de las instituciones. “Si las universidades se apega-
ran a la ley el costo de los derechos de grado deberia
ser el que representa la impresion del diploma, esto
es unos 100.000 pesos. Entonces, coémo justifican
las universidades los 300.000 o hasta 700.000 pesos
que cobran por eso?”, se pregunta un padre de fami-
lia consultado, para quien no existe respuesta”s.

Siguiendo este ejemplo, nos dimos a la tarea de
escoger 10 Instituciones de Educacién Superior y re-
visar los cobros por derecho de grado para el 2012 y
se encontro lo siguiente:

Derecho de grado pregrado en ceremonia pUblica 0,28 SMMLV
Derecho de grado postgrado en ceremonia pUblica 0,405 SMMLV

Derecho de grado pregrado publico recibido por|0,37 SMMLV
ventanilla

Derecho de grado postgrado recibido por ventanilla | 0,53 SMMLV
Derecho de grado pregrado ceremonia privada 0,54 SMMLV
Derecho de grado postgrado ceremonia privada 0,79 SMMLV

En la Corporacién Universitaria del Huila CORHUILA: l

Seminarios como Opcion de Grado 1.5 SMLMV
Derechos de Grado 60% de un SMLMV
Universidad Autonoma del Caribe, segiin Acuerdo | $668.000.00
nimero 816 de 2012:

[ Universidad del Bosque | $470.000.00 |
[ Instituto de Educacién Superior CINOC: ]
Graduacion Solemne 33,33 % SMMLV
Graduacion Privada 42,65 % SMMLV
Fundacion Universitaria KORAND LORENZ: [ l

Derecho de grado—pregrado incluyendo trabajodetesis, |~ $568.000.00
diploma y acta de grado

Derecho de grado—pregrado incluyendo trabajodetesis, | $681.000.00
diploma y acta de grado:

Corporaciéon Universitaria regional del Caribe l
Pregrado-programa-técnico profesional $425.000.00
Pregrado-profesional $504.000.00
Corporacion Universitaria Iberoamericana. 2011 ]
Ceremonia ordinaria $456.000.00
Ceremonia privada $617.000.00
Fundacion Universitaria Agraria de Colombia “Uniagraria”: ]
Derecho de grado y postgrado 2 SMMLV
Direccion, asesoria y demés costos de opcién de grado | 1.5 SMMLV
Diploma, acta de grado y ceremonia 0,5 SMMLV
Colegio Mayor del Rosario. 2010: l
Derecho para el cumplimiento de requisitos de grado $616.000.00
Derecho de grado $413.000.00
Privado o publico $646.000.00

dades tienen derecho a “cobrar por sus servicios y el
estudiante el deber de cumplir con sus obligaciones
econdmicas y administrativas con la universidad”,
fundamentadas en la indeterminacién normativa del
articulo 122 objeto de esta reforma que establece
“por razones académicas pueden exigir las institu-
ciones de educacion superior”, sin que por ningun
lado se logre evidenciar criterios materiales de jus-
tificacion de esos cobros como “costos académicos,
argumento que también confirma la vista fiscal en la
Sentencia C-654 de 2007, al decir: “...pero le asiste
razon al actor en cuanto a la falta de criterios para
definir el contenido de este cobro, especialmente te-
niendo _en cuenta que ninguna otra disposicion de-
fine ni determina los costos académicos que cubren

tales derechos”.(Resaltado fuera de texto).

ELDERECHO DE GRADO ES INHERENTE
AL LOGRO ACADEMICO ALCANZADO.

No hay duda que la inscripcion; realizacion de
examenes de habilitacién, supletorios y prepara-
torios; realizacion de cursos especiales y de edu-
cacion permanente; expedicion de certificados y
constancias; los costos destinados a mantener un
servicio médico asistencial para los estudiantes y
la matricula, son “derechos pecuniarios” propia-
mente dichos en la medida en que ellos “responden
al derecho de la institucion educativa privada de lo-
grar una remuneracion economica legitima con oca-
sion al servicio que presta”, en tanto €l derecho de
grado como los denominados derechos complemen-
tarios, tienen una naturaleza distinta en el entendido
de que el primero es un derecho inherente al logro
académico alcanzado a la culminacién de un progra-
ma de formacion universitaria conforme a la ley y
el segundo esta por fuera del contexto de evidencias
académicas inherentes a la prestacion del servicio de
manera que pueden estar soportados en considera-
ciones externas de las IES.

Sin duda alguna los derechos pecuniarios tienen
su fuente en una “dimension civil o contractual?,
la cual se MATERIALIZA con la MATR/CULA y
todos ellos deberan justificarse directamente en la
prestacion del servicio. La relacién costo del servicio
prestado y el beneficio obtenido por el estudiante, se
agota con el desarrollo y aprobacion de los semestres
académicos requeridos para la obtencion del titulo
ya sea técnico, tecnolégico, profesional o de espe-
cializacion y finalmente el grado con diploma resulta
ser la evidencia de idoneidad de ese beneficio. Por
tanto el derecho de grado no es un derecho ajeno e
independiente sino que se desprende del hecho mis-
mo del cumplimiento de los ciclos correspondientes
requeridos en cada uno de los programas académi-
cos que ofrecen las IES, por tanto es un derecho a
ese cumplimiento. Por tanto el egresado, obtiene el
derecho a graduarse sin exigencias adicionales sobre
todo de tipo pecuniario. Asunto diferente es que el
costo por la expedicién de un “diploma con algunas

Lo anterior es simplemente el resultado de po-
siciones radicales de autoridades administrativas y
jurisdiccionales que han predicado que las universi-

3 Instituto de liderazgo de Desarrollo Humano y organi-
zacional “Liderazgo” -Observatorio de la Universidad
Colombiana”, informe: cuestionan montos que las IES
cobran por derecho a grado.

caracteristicas estéticas y de seguridad lo asuma el
estudiante, sin que esta obligacion llegue a constituir

un gasto “innecesariamente oneroso 2.

4 Corte Constitucional, Sentencia T-933 de 2005 (sep-
tiembre 7), M. P. Rodrigo Escobar Gil.

5 Concepto Procuraduria General de la Nacion en Senten-
cia C-654 de 2007.
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Con relacion a los costos de realizacion de cere-
monia de grado ya sean publicas o privadas solem-
nes o no, estos deben guardar justas proporciones
entre su costo y el nimero de estudiantes a graduar
ya que en palabras del Ministerio Publico, la cere-
monia, “tampoco, en principio, deberia constituir
una carga onerosa para la institucion ni para los
graduandos” ...y el titulo profesional “no puede es-
tar condicionado a la participacion fisica o econo-
mica de los estudiantes en estas celebraciones, como
corresponde a un Estado liberal y a la prestacion de
un servicio publico”.® Frente a estas posturas am-
biguas es, prioridad del Congreso de la Republica
intervenir para fijar criterios claros y ponderados que
no hagan oneroso y exorbitantes el cobro de los mis-
mos. En este sentido también es clara la posicion de
nuestro méaximo tribunal constitucional, cuando en
la sentencia ya aludida expreso6 que el servicio edu-
cativo por ser un servicio publico con una funcién
social, lo que se pague por su prestacion ni puede
estar sujeto a leyes del mercado ni a la tan cacareada
autonomia de la IES, sino controladas por el Estado
a través de cada uno de sus poderes publicos y el
Congreso es uno de ellos. Asi lo dejo claro la Corte:

En relaciéon con este punto, conviene precisar
que para el caso del servicio educativo a cargo de
particulares, se considera que los pagos que oca-
sione su prestacion no estan librados a las leyes de
la oferta y la demanda, ni a la autonomia absoluta
de los centros de instruccion, sino que estin con-
trolados por el Estado:

Otro importante argumento de la Corte Constitu-
cional refuerza esta iniciativa en el entendido de que
la intervencion prioritaria del Congreso debe surtirse
para evitar se sigan adoptando decisiones por parte
de la IES que sugiera cualquier exagerado requeri-
miento de tipo pecuniario. Asi lo sostuvo el alto tri-
bunal:

“la educacion —aun la privada— debe prestarse en
condiciones tales que garantice la igualdad de opor-
tunidades en el acceso a ella, por lo cual repugna a
su sentido de servicio publico con profundo conte-
nido social cualquier forma de trato discriminatorio
0 ‘elitista’ que, en virtud de un exagerado requeri-
miento econdmico, excluya per se a personas inte-
lectualmente capaces cuyo nivel de ingresos solo les
hace posible sufragar las proporcionales contrapres-
taciones legalmente autorizadas que se adecuan al
nivel educativo buscado, pero no cantidades extraor-
dinarias ajenas al servicio mismo y a su categoria™”.
(Resaltado es del suscrito).

No es menos contundente el argumento utiliza-
do por la misma Corte cuando insiste en deferir la
defensa del bien comin y el efectivo cumplimien-
to de la funcién social que corresponde a la educa-
cion a los poderes publicos del Estado y més que las
otras ramas es al Congreso en representacion de la
mayoria el que estd obligado a establecer criterios
materiales que “ubiquen el ejercicio de la autonomia
privada dentro de los limites del bien comin y el in-

6 Concepto Procuraduria General de la Nacién en Senten-
cia C-654 de 2007

7 Corte Constitucional en la Sentencia C-560 de 1997 (no-
viembre 6), M. P. José Gregorio Hernandez Galindo.

terés general” de manera que no se afecte el ingreso
de un gran nimero de familias con incrementos que
en ultimas solo benefician a las IES.

En estos términos la Corte sostiene un argumento
que resulta plausible a nuestra iniciativa:

“...de una parte esta comprometido el derecho a
la educacioén, y de otra un incontrolado aumento de
los costos educativos puede llegar a lesionar y aun a
frustrar las finalidades del servicio publico en contra
de la Constitucidn,... De alli que el control de pre-
cios en la materia resulte inherente a la conduccion
del sistema educativo a cargo del Estado y restrinja
los alcances de la libertad reconocida a los entes edu-
cativos privados, con objetivos tan especificos como
los que sefiala el articulo 334 de la Constitucién®.

FALTA DE CRITERIOS MATERIALES
PARA DEFINIR EL CONTENIDO DEL COBRO
DEL DERECHO DE GRADO Y DERECHOS
COMPLEMENTARIOS.

— INDETERMINACION DE LOS CONCEP-
TOS.

El concepto del Procurador General de la Nacion
fue muy ambivalente y navegd en dos aguas, sin
embargo, preciso todas las falencias que tiene en su
contenido el articulo 122 objeto de esta iniciativa,
sugiriendo a la Corte Constitucional, “... y pide a la
Corte gue ante la vaguedad de las disposiciones lega-
les, “precise el significado de estos derechos, de tal
manera que, respetando la autonomia universitaria,
queden a salvo los derechos de los estudiantes”.
(Subrayado fuera de texto).

La Corte, en la sentencia aludida tampoco precisé
el alcance normativo de esos derechos, como tampo-
co fijo criterios materiales para llenar de contenido
las expresiones “razones académicas”, solo conside-
r6 imperioso indicar que cuando proceda el cobro de
esos derechos de grado, estos deben:

1. Corresponder proporcionalmente a los reales
costos administrativos de graduacion.

2. Deben justificarse.
3. Ser razonables y,
4. Estar previamente aprobados.

Como se nota, no son propiamente criterios ob-
jetivos que eviten un posible abuso por parte de la
IES, tan es asi que esta advertencia de la Corte data
de 2007 y en acapite respectivo se ha dejado la evi-
dencia de que el costo del derecho de grado ni co-
rresponde proporcionalmente a los reales costos ad-
ministrativos de graduacién, ni son razonables. En
algunos considerandos de los acuerdos o resolucio-
nes se dejan ver algunas justificaciones muy genera-
les como: mas espacios para la docencia, trabajos de
investigacion, cobertura, capacitacion.

De manera que tanto el articulo 122 como las in-
dicaciones de la Corte Constitucional siguen en la
orbita de los conceptos juridicos indeterminados,
que son “en si mismo conceptos huecos que hay que
Ilenar: no basta con decir que hay “razones académi-
cas”, hay que concretar en qué consiste. En palabras
de ilustre profesora Esperanza Serrano, “Los con-
ceptos juridicos indeterminados han de ser llenados

8 Corte Constitucional, C-560 de 1997 (noviembre 6), M.
P. José Gregorio Hernandez Galindo.

9 Concepto de la Procuraduria General de la Nacion en
Sentencia C-654 de 2012.
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de contenido en cada caso concreto (necesidad, ur-
gencia, oportunidad, conveniencia, utilidad publica,
interés publico, autonomia...). El concepto juridico
indeterminado tiene que ser llenado de contenido
mediante la aplicacion a las circunstancias especifi-
cas del caso de los factores objetivos y subjetivos
gue sean congruentes con su enunciado genérico,
mediante una explicacién y aplicacion al caso con-
creto: no se puede decir que hay urgencia sin expli-
car en qué consiste esa urgencia y si se alude a la
necesidad es preciso también explicar lo que se en-
tiende por ellal®,

Sin duda alguna, el establecimiento de esos de-
rechos pecuniarios que proceden o se fundamentan
en conceptos como razones académicas y segun la
Corte “corresponder proporcionalmente a los reales
costos administrativos de graduacion”, ser razona-
bles y “costos eficientes de los procesos respectivos”
que acufie la fallida reforma del gobierno, resultan
de dificil delimitacion con una raya clara y definida,
precisamente por la apertura o textura abierta de su
contenido normativo y ademas por la complejidad
de elementos y variables que se invocan para justifi-
car su cobro y que seguramente no se ponderan con
fundamento en criterios materiales, referentes pre-
ciosos, definidos y plenamente reconocidos que ga-
ranticen le debida correspondencia con la naturaleza
de servicio publico de educacion y su innegociable
funcidn social.

Es incuestionable que el problema esta en la falta
de precision de los conceptos utilizados en la dispo-
sicion aludida, tan es asi que la Corte en su analisis
de control, concede razon al actor. “Es cierta la afir-
macion del actor de que el literal e) impugnado se li-
mita a enunciar_“derechos de grado”, sin definirlos,
pero ello no acarrea inexequibilidad pues, como se
ha visto, su delimitacién esta dentro del &mbito de
autonomia de las universidades, resultando fundado
que se busque recuperar los gastos en que han incu-
rrido para la entrega del titulo profesional,...”1L,

Esa falta de criterios materiales, referentes preci-
sos, definidos y plenamente reconocidos es lo que da
para sostener la “vagliedad semantica intencional”
que hay que corregir en la disposicion objeto de esta
iniciativa y, evitar posiciones como la que la misma
corte cita para darle razén a las IES, posiciones como
esta también deben corregirse, “... por ejemplo los
anotados por el Procurador General y por la apode-
rada del Ministerio de Educacion Nacional, como el
valor de la impresion del diploma, la ceremonia si la
hay y otros costos. que pueden ser indirectos, pero
reales.” La pregunta seria ¢cuales?

Por consiguiente y, es de buen recibo que el Con-
greso de la Republica como maximo drgano de las
decisiones politicas mayoritarias corrija esa vague-
dad semantica intencional que aparece en los con-
tenidos normativos de la leyes aprobadas y que nor-
malmente propician la negacion o el retardo en re-
conocimiento de un derecho fundamental. La Corte
Constitucional ha sido vertical en su posicién, con
relacion a la utilizacion de conceptos juridicos inde-
terminados en las leyes, asi lo ha expresado:

10 Serrano Ferrer Maria esperanza, disponible en internet:
WWW,administracionpublica.com/motivacion-de-con-
ceptos-juridicos-.

11 Corte Constitucional, Sentencia C-654 de 2007, M. P.
Nilson Pinilla Pinilla.

“Una Constitucién Politica es un sistema de re-
glas y principios y no un conjunto de conceptos y
palabras, en donde si bien el uso de conceptos juridi-
cos indeterminados no esta prescrito no es aceptado
constitucionalmente, habiendo sido sefialado por la
jurisprudencia algunos casos en los que el legisla-
dor debe abstenerse de emplear palabras y conceptos
que por su grado de indeterminacion pueden com-
prometer el ejercicio o el goce de derechos constitu-
cionales. ...no obstante reconocer la amplia facultad
de conﬁ%uracién del legislador”. (Subrayado es del
suscrito)12.

La Corte Constitucional en reducidor asertos
sobre el tema ha precisado que le “Compete tam-
bién al legislador determinar si el valor de esos dere-
chos debe ser fijado por las autoridades respectivas o
por los entes educativos bajo el control y vigilancia
de aquéllas, atendiendo el caracter de servicio publi-
co y de funcion social que la Constitucion asigna a
la educacion, con todas las connotaciones fundamen-
tales que se le han reconocido™3. Pero como se ha
afirmado una y otra vez estos costos deben ser pre-
cisados y definidos por el Congreso de la Republica.

Siguiendo esta misma linea con la cual me identi-
fico, la Corte puntualiza lo siguiente:

Ahora, como el articulo 67 de la Carta no trae una
definicion de “derechos académicos’ y tampoco los
enuncia, ha de entenderse que tal asunto esta deferi-
do al legislador, quien al ejercer su facultad de con-
figuracion en este campo no puede desconocer que
aunque esos derechos sean de contenido econémico,
ante todo deben guardar correspondencia con la edu-
cacion, en su doble dimension de derecho SUBJE-
TIVO de la persona y servicio publico que tiene una
funcioén social. (Subrayado es del suscrito).

Comoquiera que las universidades pueden alterar
la finalidad de los derechos de grado o se desborden
en su cuantificacién, no hay lugar a reclamar por-
que el disefio juridico no habilita y por aquello de la
autonomia, como tampoco fue motivo para declarar
en su momento la inconstitucionalidad del articulo
y, como quiera que “se trata de un problema rela-
cionado con la aplicacidn practica de la norma” y de
falta de control inspeccion y vigilancia por parte del
Viceministerio de Educacion Superior a quienes se
trasladaron esa funciones, es necesario y prioritario
modificar al articulo 122 de la Ley 30 1992 para no
seguir dejando en manos de la IES la libre determi-
nacion de los derechos de grado y derechos comple-
mentarios so pretexto de la autonomia y del régimen
de libertad controlada.

Honorables Colegas, en estos términos dejamos
planteado esta importante iniciativa para beneficio
de los futuros profesionales de nuestro pais, para que
sean ustedes, en su sano juicio los que acojan esta
propuesta.

De los honorables Congresistas,
Laureano Augusto Acunia Diaz,
Representante a la Camara,
Departamento del Atlantico.

12 Corte Constitucional, Sentencia C-350 de 2009, M. P.
Maria Victoria Calle Correa.

13 Corte Constitucional, Sentencia C-654 de 2007, M. P.
Nilson Pinilla Pinilla
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CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

El dia 17 del abril del afio 2013 ha sido presentado
en este Despacho el Proyecto de ley nimero 288, con
su correspondiente exposicion de motivos. Por hono-
rable Representante Laureano Augusto Acusia Diaz.

El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.
* k *

PROYECTO DE LEY NUMERO 289 DE 2013
CAMARA

por medio de la cual se flexibiliza la jornada
de trabajo de los trabajadores dependientes
del comercio y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Los trabajadores y trabajadoras de-
pendientes del comercio formal tendran derecho,
dentro de la jornada semanal de 48 horas, a jornadas
flexibles de trabajo, distribuida durante los siete dias
anteriores a las festividades de navidad y afio nuevo
y sera de maximo diez (10) horas diarias sin lugar a
ningln recargo por trabajo suplementario.

Paréagrafo. Los trabajadores y trabajadoras a que
se refiere el presente articulo, con excepcion de quie-
nes trabajen en restaurantes, clubes y discotecas, en
ninguln caso trabajardn mas alla de las 22 horas entre
el séptimo y el primer dia anteriores a la navidad y
el afio nuevo. Tampoco lo haran mas alla de las 21
horas del dia 24 y 31 de diciembre.

Articulo 2°. El desconocimiento a lo dispuesto
en la presente ley sera sancionado con la pérdida de
beneficios tributarios y con multa de 10 smmlv, por
cada trabajador afectado con la infraccion.

Articulo 3°. Dada su naturaleza y sentido histori-
co, el 1° de mayo de cada afio, Dia Nacional del Tra-
bajo, tendra caracter de obligatorio e irrenunciable,
para todos los trabajadores y trabajadoras, incluidos
los dependientes del comercio formal.

De los honorables Congresistas,
Laureano Augusto Acuria Diaz,
Representante a la Camara,
Departamento del Atlantico.
EXPOSICION DE MOTIVOS

*“...el dominio del trabajo y de la familia son mu-
tuamente incompatibles en una diversidad de mane-
ras, es probable que individuos que experimenten
satisfaccion con ambos roles experimenten mayores
niveles de logro de metas y bienestar personal, que
aquellos que estan satisfechos sélo con uno de ellos”.

JIMENEZ FIGUEROA, Andrés y MOYANO
DIAZ, Emilio
El subsistema de derecho laboral colombiano, en
su gran contexto normativo es construccion anterior
al proceso constituyente de 1991, con actualizacio-
nes post constituyente a partir de la Ley 100 del 23
de diciembre de 1993 y de lineas jurisprudenciales
que lo han compatibilizado con las disposiciones
de la constitucion de 1991 dado que el Estatuto del
Trabajo ain no ha sido expedido por el Congreso de
la Republica conforme al mandado del articulo 53
constitucional.

En este contexto, el Cédigo Sustantivo del trabajo
ha tenido vigencia en el trafico juridico laboral desde
1950y, su finalidad esencial ha estado enmarcada en
el logro de la justicia en las relaciones laborales y en
la basqueda del equilibrio sociall. Estos principios,
indiscutiblemente han orientado las Gltimas reformas
a las relaciones laborales en Colombia y precisamen-
te en el tema de la jornada de trabajo se ha avanza-
do notablemente, pero dado el vertiginoso avance de
los procesos econdmicos y productivos, esos avan-
ces, en algunos sectores de la dindmica comercial co-
lombiana, no consultan la realidad de las relaciones
laborales cuando se trata de compatibilizar la esfera
del trabajo, la vida familiar y profesional, sobre todo
en las relaciones laborales de trabajadores “depen-
dientes del comercio”.

Sin duda alguna, la normativa aplicable a esta cla-
se de trabajadores y trabajadoras es la estipulada en
C.S. del T., es decir, la jornada laboral de maximo
48 horas semanales equivalentes a 8 horas diarias,
siendo esta la mas amplia en Latinoamérica pero con
la flexibilidad de cumplir el maximo semanal en me-
nos dias, aumentando la maxima por dia cuando las
partes asi lo acuerdan sin exceder de 10 horas diarias
y sin que pueda dar lugar a remuneracidon alguna por
trabajo suplementario y solo con el fin de obtener
un beneficio particular: un descanso. Este ha sido el
esquema ordinario de la jornada laboral aplicado por
toda la empresa nacional con la flexibilidad que su-
giere el articulo 51 de la Ley 789 de 20022.

Sin embargo, esa flexibilidad en las relaciones
laborales de los trabajadores dependientes del co-
mercio, N0 ha constituido en los Gltimos afios un im-
perativo encaminado a reconocer la compatibilidad
entre la actividad laboral y los demas espacios de la
intimidad del trabajador, esto es y, de manera preva-
lente en circunstancias en las cuales el disfrute de la
vida familiar o el tiempo a compartir adquiere una
trascendencia todavia mayor que la ordinaria.

Es evidente que en fecha como la noche buena
“navidad” y la llegada del nuevo afio la dindmica co-
mercial genera un aumento temporal muy notorio en
la actividad del comercio por la extensién del hora-
rio de cierre de los establecimientos de comercio y,
consecuentemente unas jornadas de trabajo més in-
tensas y agotadoras, mas alla de la jornada ordinaria
a los “trabajadores dependientes del comercio”,
de manera indirecta, no se les posibilita llegar a sus
hogares y compartir con sus familias estas importan-
tes fechas. Situacion que tiene ain mas impacto en
los hogares cuando a quien esperan es madre o padre
cabeza de familia.

1 Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulo 1°,

2 Literal adicionado por el articulo 51 de la Ley 789 de
2002. El nuevo texto es el siguiente:> El empleador y
el trabajador podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante jornadas
diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis
dias a la semana con un dia de descanso obligatorio, que
podra coincidir con el domingo. En este, el nimero de
horas de trabajo diario podra repartirse de manera varia-
ble durante la respectiva semana y podré ser de minimo
cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias
sin lugar a ningun recargo por trabajo suplementario,
cuando el nimero de horas de trabajo no exceda el pro-
medio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro
de la jornada ordinaria de 6:00 a. m. a 10:00 p. m.
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El interés de la presente iniciativa va direccio-
nado precisamente a encuadrar la situacion antes
descritas para complementar la legislacion laboral
existente sobre el tema— flexibilizacion de la jornada
laboral-y de asegurar, por un lado, que las jornadas
de trabajo de los dependientes de comercio, durante
este periodo, se extiendan dentro de los limites le-
gales y en dias diferentes a las fechas aludida y, por
otro, que el horario de cierre del comercio los dias
24 y 31 de diciembre permita a los trabajadores del
sector compartir las festividades de navidad y afio
nuevo junto a sus familias, asegurando de esta ma-
nera una conciliacién entre la actividad laboral y la
vida familiar.

Se propone por consiguiente introducir una nor-
ma que establezca una hora determinada para cese de
la jornada laboral de los trabajadoras y trabajadores
dependientes del comercio en los dias sefialados, de
manera que se disponga del tiempo necesario para
desplazarse de sus lugares de trabajo hasta el lugar en
que compartiran la llegada de la navidad y el afio nue-
vo con sus familiares, para lo cual concertaran con el
empleador una jornada complementaria en un periodo
de tiempo anterior a las festividades sefialadas el cual
debe entenderse el periodo de siete dias que antecede
inmediatamente a cada una de tales fechas.

Relaciones laborales dignas y justas

Esta iniciativa encuadra perfectamente en los pos-
tulados principalistas de nuestra constitucion politica
y le compete al Congreso de la Republica garantizar
unas relaciones de trabajo en condiciones dignas y
justas dado que el trabajo no s6lo es un derecho so-
cial fundamental sino que también adopta la conno-
tacion de principio y valor dentro del ordenamiento
juridico colombiano, por lo que es un imperativo
para los poderes publicos del Estado protegerlo de
forma especial y prioritaria. Asi lo dispone el articu-
lo 25 de nuestra Constitucion Politica:

“El trabajo es un derecho y una obligacién social
y goza, en todas sus modalidades, de la especial pro-
teccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas”.

Del mismo articulo se desprende que el derecho
al trabajo es un derecho de naturaleza social y funda-
mental, de donde se desprende la obligacién consti-
tucional de desarrollo progresivo que se endilga a los
poderes publicos del estado para lograr la méaxima
optimizacion de este derecho, tomando la iniciativa
en la expedicion de normas que reafirmen unas rela-
ciones laborales “dignas y justas. De igual manerayy,
conforme a su legitima facultad de intervencion, po-
ner limites a las arbitrariedades que pueden generar-
se al amparo de las leyes del mercado y del principio
de autonomia de la voluntad, o reglamentando las
condiciones requeridas para organizar la economia
con el fin, de asegurar el pleno empleo de los recur-
sos humanos y el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores colombianos3. Corresponde por
tanto al Congreso de la Republica, en su amplia fa-
cultad de configuracion legislativa garantizar tanto la
forma de hacer efectivos las distintas modalidades de
trabajo y las condiciones minimas de las mismas con

3 Constitucion Politica de Colombia, comentarios al arti-
culo 53. Péagina 45., Editorial Leyer.

el fin de evitar los posibles abusos de poder y garan-
tizar la efectividad de la dignidad y de la justicia?,
como también garantizar los derechos minimos e
irrenunciables a la empresa y al empresario.

La progresividad del proyecto de ley

Dado que el trabajo no solo es un derecho social
fundamental sino que también adopta la connotacion
de principio y valor dentro del ordenamiento juridico
colombiano, conlleva un mandato de progresividad,
es decir, que la normatividad que se adopte por este
proyecto de ley debe contener un “reconocimiento
de prestaciones y protecciones mayores y superiores
a los niveles alcanzados.

Es evidente que el presente proyecto de ley tiene
el componente de progresividad dado que las medi-
das adoptadas buscan complementar la legislacion
laboral existente sobre el tema— flexibilizacion de la
jornada laboral- dando un beneficio concreto a los
dependientes del comercio, en el sentido de permi-
tir que en las celebraciones de fin de afio estos pue-
dan compartir con sus familias, asegurando de esta
manera una conciliacion entre la actividad laboral y
la vida familiar. Lo que al contrario significa que no
existe disminucion alguna en los niveles de protec-
cion alcanzada frente a los derechos sociales y por
tanto el proyecto encarna un propdsito constitucional
de particular importancia.

La actividad econémica y la iniciativa privada
en la intencion del proyecto.

La Constitucion de 1991 ademés de adoptar un
modelo de Estado Social de Derecho, también parte
de la base de admitir la propiedad privada -58-, la
libertad de empresa y la libre competencia —333-,
pero ambos postulados se encuentran sometidos a la
existencia de un principio, en cuya virtud la funcion
social y el interés social limitaran su contenido®, ad-
mitiendo en este sentido a la empresa como motor
de desarrollo social y promotora de dicha actividad
pero también la intervencion de los poderes publicos
del Estado para garantizar el buen funcionamiento
de los mercados y consecuentemente alcanzar la sa-
tisfaccion de las necesidades de toda la poblacion,
la distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo economico®. EI Constitu-

4 (Sentencia C-171 de 2012 Magistrado Ponente: Luis
Ernesto Vargas Silva.

5 Constitucién Politica de Colombia, articulos 58, 333,
334y 335. Leyer 2009. Comentarios: La expresion fun-
cion social de la propiedad fue acufiada a comienzos de
este siglo por el jurista francés, LEON DUGUIT, como
una via transaccional entre la ideologia liberal propia de
la Revolucion Francesa y la propiamente socialista. Su
formulacion inicial fue notarialmente confusa. A pesar
de ello, muy pronto se convirtié en una formula que a
todos satisfizo y, poco a poco, fue convirtiéndose en un
giro utilizado por las Cartas Constitucionales. Actual-
mente la recogen literalmente las Constituciones Italiana
y espafiola.

6 Corte Constitucional, en términos de la Corte Consti-
tucional “El articulo 333 de la Constitucion acoge esos
valores y propende, entonces, por el equilibrio entre el
reconocimiento de la libertad econdmica y la proteccion
del interés general, no s6lo para lograr eficiencia y ga-
rantias para el sistema econémico, sino también debido
a la incorporacion de la formula del Estado social de de-
recho (C. P. articulo 1°), en virtud de la cual el poder
publico debe, entre otros fines, servir a la comunidad,
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yente Gonzalez Rubio en la sustentacion en segun-
do debate del articulo 333 en la Asamblea Nacional
Constituyente, enfatiz6 sobre la funcidn social de la
libre empresa, asi lo dejé prescrito:

“...la libre empresa tiene su fundamento en la
propiedad privada. Ella es la piedra angular de la
economia. De ahi que la Constitucion anterior y la
nueva la garanticen como un derecho; el cual, sin
embargo, solo se justifica como tal en la cabeza de
su titular, en la medida en que se cumpla una funcién
social”.

En este contexto constitucional, el empresario
tiene todo el derecho a desplegar libremente su acti-
vidad econémica de manera organizada pero dentro
del respeto a los limites ya presentados vy, dirigida a
asegurar el cumplimiento de varios deberes constitu-
cionales, entre los cuales se destacan la “salvaguarda
de los derechos ajenos y la promocion de la justicia,
la equidad y el interés general como manifestaciones
fundamentales del Estado Social de Derecho’. En
este sentido también ha coincidido el profesor Sabo-
gal Bernal, quien acertadamente refiriéndose al tema
que se sustenta ha concluido:

En conclusidn, el empresario también vera limita-
do el ejercicio de su libertad de empresa por el cum-
plimiento de una funcion social, es decir que debera
orientar sus actividades no so6lo a que sus bienes o
servicios sean productivos o dejen un marco de utili-
dad, sino ademas cooperen al desarrollo y crecimien-
to econdémico de la nacidn, colaboren a la cohesion
social y a la proteccién medioambiental, para de este
modo contribuir a la satisfaccion de las necesidades
sociales, que por supuesto como se ve, van mas alla
de la simple expectativa lucrativa que en principio
podria tener el empresario®.

De manera que el presente proyecto de ley a la
vez que se encuentra comprometido con la adopcion
de medidas para armonizar la vida laboral y familiar,
el trabajo remunerado con las responsabilidades fa-
miliares, también lo esta con la garantia del nicleo
esencial de la actividad econémica, la iniciativa pri-
vada y la libre empresa, en ultimas a consolidar los
derechos del propietario— empresario con las priori-
dades familiares y personales de las trabajadoras y
trabajadores dependientes del comercio, todas ella
correctamente apoyadas en el texto constitucional.

Este argumento, actividad econdmica — libre em-
presa y proteccion del interés general, lo ratifica la
linea jurisprudencial de la Corte de la siguiente ma-
nera:

“Como se observa, el Estado Constitucional co-
lombiano es incompatible tanto con un modelo del

promover la prosperidad general y garantizar los princi-
pios y deberes de la Constitucion (C. P. articulo 2°). Esto
explica que el articulo 333 superior establezca limites a
la libertad econémica, como el bien comin y la propia
funcion social de la empresa, e incorpore herramientas
para que el Estado evite que se obstruya la libertad eco-
némica y el abuso de las personas o empresas de su po-
sicion dominante en el mercado...

7 Corte Constitucional, Sentencia C-189 de 2006, Senten-
cia T-427 de 1998. M. P. Alejandro Martinez Caballero.

8 Sabogal Bernal Luis, Nociones Generales de la libertad
de Empresa en Colombia, REVIST@ e — Mercatoria \Vo-
lumen 4, Ndmero 1 (2005).

liberalismo econémico clasico, en el que se proscri-
be la intervencion estatal, como con modalidades de
economia de planificacion centralizada en las que
el Estado es el Unico agente relevante del mercado
y la produccién de bienes y servicios es un mono-
polio publico. En contrario, la Carta adopta un
modelo de economia social de mercado, que re-
conoce a la empresa y, en general, a la iniciativa
privada. la condicién de motor de la economia,
pero que limita razonable y proporcionalmente
la_libertad de empresa y la libre competencia
econémica, con el iinico propésito de cumplir fi-
nes constitucionalmente valiosos, destinados a la

proteccion del interés general”®. (Subrayado y
negrilla es del suscrito).

En linea seguida también afirmo:

“(...)” el nuevo derecho constitucional disefia un
marco econdémico ontoldogicamente cualificado, que
parte del reconocimiento de la desigualdad social
existente (articulo 13), de la consagracion de ciertos
y determinados valores como la justicia y la paz so-
cial, principios como la igualdad y la solidaridad, y
derechos y libertades civiles, sociales, econémicos y
culturales que conforman la razén de ser y los limites
del quehacer estatal”’19.

En otras palabras, el limite a la actividad econo-
mica y la libre empresa es el bien comun y el interés
general y, este bien comdn, para el caso que nos ocu-
pa, se traduce en la compatibilidad que debe lograr la
actividad econémicay la libre empresa con la activi-
dad desarrollada por las trabajadoras y trabajadores
en el &nimo de armonizar familia y trabajo, de mane-
ra que este proyecto no iria en detrimento del interés
que subyace de la actividad econémica y de la libre
empresa sino que mas bien busca crear mejores con-
diciones de trabajo para un sector dependiente y, que
estas condiciones reviertan en mejores logros para el
sector empresarial pero también en mejores indica-
dores de calidad de vida de los trabajadores depen-
dientes del comercio en una época que es de mucha
significacion para ambos sectores.

Profundizar politicas para mejorar la moral
laboral y la unidad familiar

Promover la unidad familiar, en una sociedad que
cada dia hunde sus raices en un individualismo extre-
mo, debe ser un imperativo para los poderes publicos
del Estado. Sin duda alguna, es desde el mismo Es-
tado, de donde se sacrifican cuantiosos recursos para
atender los efectos de la desintegracion social que
se inicia en las familias. Las preocupaciones en este
sentido vienen no solo de profesionales afines a estos
temas, psicdlogos, socidlogos, politdlogos, sino tam-
bién de la investigacion académica, siempre propo-
niendo alternativas para salvar el nicleo esencial de
nuestra sociedad: la familia, asi se desprende de esta
reflexion de la doctora Laura Alvarez:

La familia conforma un espacio de accion en el
que se definen las dimensiones mas basicas de la se-
guridad humana, y de integracion social de las per-
sonas. ....Por ello, el lograr promover la estabilidad

9 Corte Constitucional, sentencia en la Sentencia C-228 de
2010, la Corporacion afirmo.

10 Corte Constitucional Sentencia C-352 de 2009, sobre el
fundamento de este modelo, la Corte explico.
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familiar se convierte en nuestro reto diario. Debemos
comprometernos cada uno de nosotros a propiciar las
caracteristicas necesarias para lograr contrarrestar
las amenazas de la vida familiarl.

El Congreso de la Republica como el poder re-
presentativo de las decisiones politicas no esta exen-
to de su obligacion de fomentar con eficacia y efi-
ciencia politicas publicas que logren evidenciar la
dimensidn de la estabilidad familiar, su componente
afectivo y su conciliacion con el trabajo. Es un equi-
librio que debe buscarse superando los estados de
potenciales conflictos, que pueden sobrevenir cuan-
do el trabajador o trabajadora asume simultaneamen-
te varios rolles —padre-madre-trabajador-compafiera,
cuya consecuencia no es otra que los grados de “in-
satisfaccion familiar o laborall2. Es prioritario para
el Congreso de Colombia, profundizar en medidas
progresivas que incrementen la calidad de vida la-
boral del gran sector de trabajadores y trabajadoras
dependientes del comercio y, consecuentemente im-
pactar el clima familiar.

Importantes investigaciones como la de los profe-
sores ANDRES JIMENEZ FIGUEROA, y EMILIO
MOYANO DIAZ, sustentan los afanes de este pro-
yecto:

“En términos generales, se reconoce que las po-
liticas flexibles con la familia y los estilos de super-
vision consistentes con el equilibrio trabajo-familia
tienen una alta incidencia en la satisfaccion, tanto
como en la disminucion de los conflictos ocasiona-
dos por ambos roles (Frye & Breaugh, 2004). La pre-
sencia de politicas trabajo-familia han sido asocia-
das con altos niveles de desempefio organizacional,
incrementos en la productividad y un mejoramiento
en la moral laboral (Perry-Smith & Blum, 2000).
Las politicas que propenden a la generacion de una
cultura familiar amigable han sido investigadas en
cuanto a su incidencia a nivel de empresa. Litchfield,
Swanberg y Sigworth (2004) sostienen que las or-
ganizaciones que implementan estos programas pre-
sentan mayor lealtad y grado de identificacioén con la
empresa, disminucion de los indices de ausentismo,
menor estrés y un incremento en la productividad,
entre otros resultados!3.

En la franja de trabajadores y trabajadoras de-
pendientes del comercio estan, sin duda alguna, una
gran cantidad de mujeres y hombres cabeza de fa-
milia quienes tratan de sacar adelante a su familia,

11 Alvarez Laura, “EL PODER DE LA INTEGRACION
FAMILIAR” MSc. Psicologia Clinica, via internet en:
www.saborysalud.com/content/...integracion-familiar/
Pagel.html

12 JIMENEZ FIGUEROA, Andrés y MOYANO DIAZ,
Emilio. FACTORES LABORALES DE EQUILIBRIO
ENTRE TRABAJO Y FAMILIA: MEDIOS PARA ME-
JORAR LA CALIDAD DE VIDA. Universum [online].
2008, vol.23, n.1 [citado 2012-10-10], pp. 116-133. Dis-
ponible en: <http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0718- Formato Documento Electrénico
(ISO)

13 JIMENEZ FIGUEROA, Andrés y MOYANO DIAZ,
Emilio. FACTORES LABORALES DE EQUILI-
BRIO ENTRE TRABAJO Y FAMILIA: MEDIOS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA. Dispo-
nible en: <http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0718- Formato Documento Electrénico
ISO

pese a todas las adversidades sociales, econémicas
encontradas. Es en este escenario del comercio don-
de ven la posibilidad de obtener ingresos que por lo
general se convierten en la Unica esperanza para salir
de condiciones econémicas dificiles por lo que ter-
minan aceptando jornadas extensas y fatigadoras de
trabajo, sobre todo para las celebraciones de navidad
y fin de afio, sin una normativa que obligue a empre-
sarios a considerar una flexibilidad en la jornada de
trabajo para que quienes han laborado con intensidad
en los Ultimos meses tengan, como ya se ha afirma-
do en aparates anteriores, la posibilidad de compartir
en familia esas celebraciones en las que sin objecion
alguna, la unidad familiar es de una connotacion in-
valuable.

En consideracion a lo anterior se propone:

1. Determinar un periodo de tiempo de siete dias
inmediatamente anterior a la fecha de navidad y fin
nuevo para efectos de compensacion que se plantea.

2. Se propone establecer una norma que fija una
hora determinada para cese de la actividad laboral
de los dependientes del comercio en los dias sefiala-
dos, de manera de permitir que dispongan del tiempo
necesario para trasladarse de sus lugares de trabajo
hasta sus hogares.

3. Proponer el caracter obligatorio e irrenun-
ciable, atendida su naturaleza y sentido histérico,
el 1° de mayo de cada afio, dia internacional del
trabajo.

4. Finalmente, se establecen normas sanciona-
torias, destinadas a castigar a los infractores de las
disposiciones contenidas en el cuerpo legal pro-
puesto.

Honorables Congresistas, termino como empecé
la sustentacion de la presente iniciativa con la cita de
los ilustres profesores IMENEZ FIGUEROA, An-
drés y MOYANO DIAZ, Emilio, que a manera de
sintesis sobre el tema que nos ocupa han concluido
acertadamente lo siguiente: “...el dominio del traba-
jo y de la familia son mutuamente incompatibles en
una diversidad de maneras, es probable gque indivi-
duos que experimenten satisfaccién con ambos roles
experimenten mayores niveles de logro de metas y
bienestar personal, que aquellos que estan satisfe-
chos s6lo con uno de ellos”14. (Subrayado fuera de
texto).

De los honorables Congresistas,
Laureano Augusto Acuiia Diaz,
Representante a la Camara,
Departamento del Atlantico.
CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

El dia 17 del abril del afio 2013 ha sido presenta-
do en este Despacho el Proyecto de ley nimero 289,
con su correspondiente exposicion de motivos. Por
honorable Representante Laureano Augusto Augusto
Acuna Diaz.

El Secretario General,

Jorge Humberto Mantilla Serrano.

14 Ver JIMENEZ FIGUEROA, Andrés; MOYANO DIAZ,
Emilio. FACTORES LABORALES DE EQUILIBRIO
ENTRE TRABAJO Y FAMILIA
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PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER
DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
200 DE 2012 CAMARA

por medio de la cual se dictan normas
para la modernizacion del Congreso
y la modificacion del Régimen de Comisiones.

Bogota, D. C., abril de 2013

Doctor

GUSTAVO HERNAN PUENTES DIAZ
Presidente de la Comision Primera
Céamara de Representantes

E.S.D.

Referencia: Informe de ponencia para primer de-
bate del Proyecto de ley nimero 200 de 2012 Camara,
por medio de la cual se dictan normas para la moder-
nizacion del Congreso y la modificacion del Régimen
de Comisiones.

Respetado doctor Puentes:

Me permito presentar informe de ponencia corres-
pondiente al proyecto de ley ya referenciado, publicado
en la Gaceta del Congreso niimero 769 de 2012, en
los siguientes términos:

1. Competencia y asignacién de ponencia

Mediante Comunicacion C.P.C.P. 3.1-473-2012 re-
cibido el 19 de noviembre de 2012 y conforme a lo
preceptuado por el articulo 150 de la Ley 5% de 1992,
fui designada —en compafiia de otros honorables Repre-
sentantes— ponente del citado proyecto de ley.

Con Oficio C.P.C.P. 3.1-527-2012 fechado el 4 de
diciembre de 2012, nos fue concedida una prorroga de
quince (15) dias para presentar esta ponencia.

2. Sintesis del proyecto

Se afirma en el proyecto que las normas contenidas
en las Leyes 3%y 52 de 1992, concernientes a la admi-
nistracion del Congreso de la Republica, se asemejan a
“aquellas que regian la organizacién de la institucion”
y que se hace necesario reformarlas para aparejar dicha
administracion a las nuevas realidades.

Trae a colacion el hecho de que, durante la vigencia
de la Constitucion Politica de 1991, el ejecutivo ha em-
prendido varias reformas, mientras que “la estructura
del Legislativo ha permanecido estdtica y su funciona-
miento se encuentra anclado en el diserio realizado dos
décadas atras”.

Para cambiar el actual estado de cosas, se propone
introducir reformas en tres frentes:

e Organizar la administracién del Congreso, me-
diante la adopcién de una Gerencia General.

» Conformar tres cuerpos asesores del Congreso:
Secretarios, Unidad Técnica de Apoyo Presupuestal, y
Unidad de Anélisis Constitucional y Técnica Legisla-
tiva.

« Crear el Centro de Estudios Parlamentarios, “con
el fin de que se produzca informacion y analisis sobre
la labor del Congreso ™.

3. Analisis del proyecto

Se menciona en la exposicion de motivos que “...
Comparada con el Ejecutivo, la estructura del Legis-
lativo ha permanecido estatica y su funcionamiento se
encuentra anclado en el disenio realizado dos décadas
atras. Resulta dificil decir que mientras el Ejecutivo se
debe adaptar al entorno, el Legislativo puede perma-
necer pétreo en su estructura y forma de gestion. La

necesidad de buscar nuevos disefios y mecanismos de
gestion es la principal razon para presentar al Congre-
so de la Republica este proyecto de modernizacion de
la institucion”.

Inicialmente debemos tener en cuenta que, al pro-
ponerse cambios en la estructura de cualquier entidad,
debe conocerse a fondo el funcionamiento de la mis-
ma y verificar si las modificaciones propuestas serian
un verdadero agente del cambio propuesto. Ello por
cuanto la implementacion de cualquier modificacion
representa un gasto importante de recursos (tiempo,
dinero, etc.) que debe analizarse con detenimiento. En
ese orden de ideas, son bienvenidas las modificaciones
que realmente contengan soluciones a los problemas
existentes.

Si bien es cierto que el proyecto de ley pretende
efectuar reformas en la administracion del Congreso
(no en cuanto al tramite de las leyes), es necesario re-
cordar las razones por las cuales en nuestro pais impera
un sistema bicameral, tema que fue objeto de amplio
debate en la Asamblea Nacional Constituyente. Se opto
por adoptar este modelo, entre otras cosas porque se re-
conoci6 que nuestro pais es bastante diverso y requiere
amplios espacios de representacion:

“...en un pais con una larga tradiciOn regional, con
una relacion entre el pais urbano y el pais rural tan
especial, donde estdan naciendo nuevas organizaciones
politicas y con una poblacion superior a los 30 millo-
nes de habitantes, una sola Camara no ofrece bastantes
espacios a la participacion y a la representacion. Por
eso, cuando se busca pasar a una democracia partici-
pativa y solucionar el problema de representatividad
del Congreso, no parece al Gobierno aconsejable su-
primir el bicameralismo que permite que por diversos
sistemas electorales se exfn’esen diferentes realidades
politicas en el Congreso”*.

Mas alla de la “duplicidad” en los episodios del
proceso formativo de la Ley (vista muchas veces de
manera peyorativa), no podemos olvidar que las Cama-
ras legislativas tienen una composicion diferente, sus
origenes son diversos y en general, no tienen la misma
estructura, segun se plasmo en la Constitucion Politica,
en la cual se consagré también que le corresponde al
Congreso “Crear los servicios administrativos y téc-
nicos de las Camaras” (articulo 150, numeral 20 Su-
perior).

En palabras de la Corte Constitucional, “El bicame-
ralismo es funcional a la representacion de intereses
distintos en cada una de las camaras, en la medida que
el origen democrdtico de cada una de ellas suele ser
distinto. Del mismo modo, la existencia de dos cama-
ras permite el ejercicio de un sistema de pesos y con-
trapesos al interior del Congreso, en tanto una de las
células legislativas esta facultada para ejercer control
politico sobre la otra, de suerte que opera como barre-
ra de los excesos en que pudiere incurrir”.

En cuanto a la implementacion de una gerencia ge-
neral, nada obsta para que la actual estructura sea mo-
dernizada, actualizada o, si se quiere, adaptada a las
nuevas tendencias administrativas, sin que ello impli-

1 DE LA CALLE LOMBANA, Humberto. CEPEDA ES-
PINOSA, Manuel José. GACETA CONSTITUCIO-
NAL NUMERO 126. 3 de octubre de 1991. Tomado
de: http://www.elabedul.net/Documentos/Gacetas/Gace-
tas_101-144/gaceta_126.php.

2 C. Const. C-759 de 2004. M. P. Doctor Marco Gerardo
Monroy Cabra.
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que un cambio radical de la estructura existente. Debe-
mos tener en cuenta que la estructura organizacional
con que cuenta actualmente el Congreso de la Repu-
blica, tiene una trayectoria que le ha permitido fortale-
cer los diferentes procesos a su cargo, corrigiendo las
falencias que pudieren presentarse, como en cualquier
organizacion.

La frase contemplada en el proyecto de ley segin
la cual “Los ciudadanos esperan ver a sus represen-
tantes discutiendo qué es lo mejor para la calidad de
vida de los ciudadanos y para el desarrollo del pais, no
titulares de prensa con escandalos producto de malas
decisiones administrativas” nos lleva a formularnos
varias inquietudes: ¢Las llamadas malas decisiones ad-
ministrativas obedecen a la estructura actual de admi-
nistracion del Congreso? ¢Se superarian con la forma
de administracion propuesta?

Es cierto que se han presentado varios proyectos de
ley tendientes a “modernizar la estructura gerencial de
la organizacion” y “racionalizar la actividad adminis-
trativa del Congreso”. Sin embargo, el hecho de que
dichas iniciativas no hayan prosperado nos indica que
no existe la mencionada unanimidad en cuanto a la ne-
cesidad de unificar la estructura administrativa de la
Corporacion. Por otro lado, es evidente que nuestra la-
bor como legisladores no tiene por qué desviarse hacia
temas que no nos conciernen, como los meramente ad-
ministrativos de nuestra institucion. No obstante lo an-
terior, cualquier tipo de modelo administrativo para el
Congreso podria verse afectado por ese tipo de injeren-
cias negativas. En otras palabras, la total independencia
en el manejo administrativo de la rama legislativa no
depende de la estructura con que dicha labor se lleve
a cabo, sino de la voluntad de los legisladores y de las
personas encargadas de la mencionada administracion.

También es cierto que la Rama Ejecutiva del Po-
der Publico, durante la vigencia de la Carta Politica
de 1991, ha emprendido un sinndmero de cambios
tendientes a su modernizacion. Sin embargo, muchos
de esos cambios no han arrojado resultados positivos.
Tal es el caso de la fusion de Ministerios emprendida a
partir de la Ley 790 de 2002. En ese entonces se argu-
mentaron, entre otras, razones de tipo fiscal, de produc-
tividad (“La mejor utilizacion de los recursos publicos
exige poner en practica enfoques gerenciales y admi-
nistrativos”) y para “Rescatar la legitimidad del Esta-
do ante el ciudadano”.3 Nétese cémo los argumentos
planteados en ese entonces, son muy similares a los que
se exponen en el presente proyecto de Ley. Sin embar-
go, la mencionada fusién demostré ser un rotundo fra-
caso, al punto de que las medidas adoptadas debieron
ser revaluadas por la actual administraciéon y se opt6
por escindir los Ministerios (Ley 1444 de 2011).

Las razones del citado fracaso tienen diversos ori-
genes, pero uno de los principales radica en el hecho
de que las entidades inicialmente fusionadas tienen tal
cantidad y diversidad de funciones, que el impacto fis-
cal de las medidas fue nulo y, por el contrario, el fun-
cionamiento de los Ministerios afectados se debilitd. En
palabras del jurista Diego Younes Moreno, “La magni-
tud de las agendas de cada cartera, las relaciones con
el Congreso, y la abundante tematica propia de los di-
ferentes sectores terminan agobiando a un ministro por
capaz y laborioso que sea. De otro lado, las fusiones
disminuyeron la capacidad de regulacion estatal. Pero,
mas que el numero o el tamario de los ministerios, lo

3 Proyecto de ley nimero 100 de 2002 publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 430 del 16 de octubre de
2002. Tomado de http://servoaspr.imprenta.gov.co: 7778/
gacetap/gaceta.nivel_3.

basico era la capacidad de accion que el Estado de-
bia tener frente a las tareas de cada ministerio ™. En
este punto, cabe recordar el sinnimero de actividades
que deben desplegar los Servicios Administrativos de
Senado y Cémara, para lograr un adecuado funciona-
miento del Congreso; sin que esté demostrado que la
fusion de tales servicios pueda redundar en una admi-
nistracion mas eficiente.

En cuanto al Cuerpo de Asesores del Congreso, con-
sidero que la actual estructura cuenta con una amplia'y
suficiente gama de asesores que pueden y deben prestar
los servicios contemplados en el proyecto de ley.

Por otro lado, en virtud del principio de coordina-
cién —entre otros-, nada impide que el Congreso de la
Republica solicite colaboracion de las autoridades ad-
ministrativas, con el fin de tomar las decisiones mas be-
néficas para el pueblo colombiano. Dicha colaboracion
también puede ser solicitada a la Academia y demas
sectores especializados en cada tema a tratar. Final-
mente, considero que los drganos asesores propuestos
implicarian una carga adicional para el erario publico,
que en las situaciones actuales no es conveniente desde
ningln punto de vista.

Segun lo expresado anteriormente, considero que
las modificaciones propuestas, tendientes a “moderni-
zar” la administracion del Congreso de la Republica,
no son convenientes, por cuanto los cambios propues-
tos no introducirian mejoras sustanciales en dicha ad-
ministracion, ni en cualquier otro aspecto de su funcio-
namiento.

4. Conclusion

Con el acostumbrado respeto y basada en los argu-
mentos expuestos, me permito rendir Ponencia Nega-
tiva y solicitarle a la Comision Primera de la Camara
de Representantes ordenar el archivo del Proyecto de
ley nimero 200 de 2012 Camara, por medio de la cual
se dictan normas para la modernizacion del Congreso
vy la modificacion del Régimen de Comisiones.

Atentamente,
Adriana Franco Castario,
Coordinadora Ponente.

4 YOUNES MORENO, Diego. Justicia a Justicia, trabajo
a Trabajo y salud a Salud. Razén Publica, septiembre de
2010. Tomado de http://www.razonpublica.com/index.
php/econom-y-sociedad-temas-29/1349-justicia-a-justi-
cia-trabajo-a-trabajo-y-salud-a-salud.html.
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